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1. Giriş  
Dayanak 

5018 sayılı Kanun’da stratejik plan, 

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans 

ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan” 

olarak tanımlanmıştır. Kanun’la, kamu idarelerine kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel 

ilkeler çerçevesinde misyon ve vizyonlarını oluşturmak, amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden 

belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve uygulamanın izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı 

yöntemlerle stratejik plan hazırlama görevi verilmiştir. 

5018 sayılı Kanun’un dokuzuncu maddesine göre, stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve 

stratejik planlama sürecine ilişkin takvimin tespitine, stratejik planların kalkınma planı ve programlarla ilişkilendirilmesine 

yönelik usul ve esasların belirlenmesine Strateji ve Bütçe Başkanlığı yetkili kılınmıştır. Bu çerçevede hazırlanan Kamu 

İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanmıştır. 

Kamuda stratejik planlamaya ilişkin elde edilen deneyimler ve kamu idarelerinden gelen talepler doğrultusunda Kamu 

İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in yenilenmesi ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Bu 

kapsamda yenilenen Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik (Ek A) 

26/02/2018 tarihli ve 30344 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. 

22/12/2005 tarihli ve 5436 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun’la tüm kamu idarelerinde strateji geliştirme birimleri (SGB) 

oluşturulmuştur. Bu birimler, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Strateji Geliştirme Birimlerinin 

Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik ile stratejik planlama çalışmalarının koordinasyonuyla görevlendirilmiştir. 

Kamu yönetimi ve kamu mali yönetimi reformları çerçevesinde belediyelerde uygulanmakta olan  stratejik  yönetim  

süreci;  belediyelerin  orta  ve  uzun  vadede  odaklanmak  istediği önceliklerin belirlenmesi, bütçe hazırlama ve uygulama 

sürecinde mali disiplinin sağlanması, kaynakların stratejik önceliklere göre dağıtılması ve etkin kullanılıp kullanılmadığının 

izlenmesi ile bunun üzerine kurulu bir hesap verme sorumluluğunun geliştirilmesine temel teşkil etmektedir. 

Belediyelerde stratejik planlama; 

 Şehir halkının yaşam kalitesini etkileyen ve etkilemesi muhtemel koşulların anlaşılması 

 Şehrin gelecekte ulaşmak istediği konum konusunda ortak bir anlayış ve mümkün olduğunca geniş bir 
uzlaşma sağlanması 

 Bu konuma ulaşmak için belediyenin kaynaklarını etkin bir şekilde kullanma yollarını arayarak ne yapması ve 
nasıl bir kurum olması gerektiğini tanımlayan sistematik bir süreçtir. 

Belediyeler şehrin geleceğini yönlendirebilmek üzere iki temel araç kullanır: 

1) Şehirdeki konut, sanayi, turizm, ulaşım yeşil alan ve dinlence gibi çeşitli işlevlerin mekân üzerindeki dağılımını ve 

yerleştirilmesini sağlayan imar planlaması 

2) Belediye kurumunun yetki, görev ve sorumlulukları çerçevesinde kaynak kullanım önceliklerini belirleyen stratejik 

planlama. 

Birbirleriyle hiyerarşik bir ilişki içinde olmayan bu iki planlama süreci, birbirinden etkilenerek şehrin arzu edilen 

geleceğine ulaşmak için mekânsal, kurumsal, toplumsal boyutları olan yol haritasını oluşturur. 
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Stratejik Yönetim Süreci 

 Planın sahiplenilmesi 

 Planlama sürecinin organizasyonu 
 Hazırlık programı 

STRATEJİK PLAN 
HAZIRLIK 
SÜRECİ 

Planlama sürecinin 
planlanması 

 Kurumsal tarihçe 

 Uygulanmakta olan stratejik planın 
değerlendirilmesi 

 Mevzuat analizi 

 Üst politika belgeleri analizi 

 Faaliyet alanları ile ürün ve 
hizmetlerin belirlenmesi 

 Paydaş analizi 

 Kuruluş içi analiz 

 PESTLE analizi 

 GZFT analizi 

 
 

 
DURUM ANALİZİ 

 
 

 
Neredeyiz? 

 Misyon 

 Vizyon 

 Temel değerler 
GELECEĞE BAKIŞ 

 

 

 Amaçlar 

 Hedefler 
 Performans göstergeleri 

 Nereye ulaşmak istiyoruz? 

STRATEJİ GELİŞTİRME  

 Performans hedefleri 

 Performans göstergeleri 

 Faaliyetler 

 Projeler 

 Maliyetlendirme 

 Bütçeleme 

 

PERFORMANS PROGRAMI 

 
Gitmek istediğimiz yere 

nasıl ulaşabiliriz? 

 Stratejik plan izleme toplantısı 
 Stratejik plan değerlendirme 

toplantısı 

 Faaliyet raporu 

 İç denetim 

 

İZLEME VE 
DEĞERLENDİRME 

 

Başarımızı nasıl takip eder 
ve değerlendiririz? 

 

İzleme ve Değerlendirme 

İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak 

iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanılarak stratejik 

plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılır. Bu karşılaştırma sonucunda gerekli görülen 

durumlarda stratejik planın güncellenmesi kararı verilebilir. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi 

tutulması gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi 

açısından vazgeçilmez bir husustur. 

İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi ve uygulama 

sırasında sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı bir süreçtir. 

Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve 

belirlenen dönemler itibarıyla raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini 

oluşturur. 

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne ölçüde 

sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan ayrıntılı bir 

incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans göstergelerinin ilg ililik, etkililik, 

etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir. 
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Kurumsal İzleme ve Değerlendirme Süreci 

 

2019 yılında hazırlanmış olan 2020-2024 Stratejik Planı’na ilişkin izleme ve değerlendirme çalışmları etkin bir şekilde 

yürütülmektedir. 2020 yılına ilişkin izlemesi Haziran ayı sonunda birimlere gönderilen izleme tabloları ile gelişim izlenmiştir.  

2020 yılı sonu itibariyle değerlendirme çalışmalarına başlanarak birimlere “Performans göstergelerini ilgililik, etkilili, 

etkinlik ve sürdürülebilirlik kapsamlarında değerlendirmeleri ile hedefe ne düzeyde ulaşıldığına ilişkin değerlendirme formları 

kullanılmıştır. Elde edilen veriler doğrultusunda Stratejik hedefin performansı hesaplanmıştır. Birimlerden gelen verilerin 

konsolide edilmiş hali 2. Bölüm olan Performans Göstergeleri Bazında Stratejik Plan Değerlendirme Tablolarında yer 

almaktadır. 
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2. Performans Göstergeleri Bazında Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları 
 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 
2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.1 
Kurumsal stratejiler doğrultusunda çalışanların nitelik ve nicelik olarak 
geliştirilmesi 

Hedefin Performansı %80,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 2020 yılında pandemi sebebiyle performans hedeflerine tam olarak ulaşılamamıştır 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Belediyemizin ayrıntılı bir risk analiz raporunun yapılması gerekmektedir. 

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.1.1 Düzenlenen Hizmet İçi Eğitim Sayısı sayı %20,00 4,00 10,00 10,00 %100,00 

İlgililik 
Pandemi sebebiyle hizmet içi eğitimler yüz yüze uygulanamamıştır. İnternet üzerinden e-eğitim şeklinde uygulama 
yapılmıştır. Bu nedenle ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Etkililik 
"Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. PD erformans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar kısmen 

karşılanmıştır.DGelecek yıllara ait hedeflerine ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır." 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyetler tablosunda 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik "Dış etkenler hariç(pandemi) herhangi bir risk gözlenmediDBelediyenin Ayrıntılı Risk Analizinin yapılması gerekmektedir." 

PG1.1.2 Hizmet İçi Eğitim Verilen Personel Sayısı sayı %20,00 50,00 100,00 120,00 %100,00 

İlgililik 
Pandemi sebebiyle hizmet içi eğitimler yüz yüze uygulanamamıştır. İnternet üzerinden e-eğitim şeklinde uygulama 

yapılmıştır. Bu nedenle ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Etkililik 
"Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. PD erformans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar kısmen 

karşılanmıştır.DGelecek yıllara ait hedeflerine ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır." 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyetler tablosunda 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik "Dış etkenler hariç(pandemi) herhangi bir risk gözlenmediDBelediyenin Ayrıntılı Risk Analizinin yapılması gerekmektedir." 

PG1.1.3 
Hizmet İçi Eğitimlerden Yararlanan 
Personelin Memnuniyet Düzeyi 

yüzde %20,00 80,00 80,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemi sebebiyle hizmet içi eğitimler yüz yüze uygulanamamıştır. İnternet üzerinden e-eğitim şeklinde uygulama 

yapılmıştır. Bu nedenle ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılıp ulaşılamadığı ölçüm yapılamadığından bilinmemektedir. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır.DGelecek yıllara ait hedeflerine ilişkin güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır." 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyetler tablosunda 

değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik "Dış etkenler hariç(pandemi) herhangi bir risk gözlenmediDBelediyenin Ayrıntılı Risk Analizinin yapılması gerekmektedir." 

PG1.1.4 1.000 Kişiye Düşen Belediye Personeli Sayısı sayı %20,00 2,80 2,82 3,04 %100,00 

İlgililik Pandemi sebebiyle ciddi değişimler gözlenmemiştir. 

Etkililik 
"Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. PD erformans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar kısmen 
karşılanmıştır.DGelecek yıllara ait hedeflerine ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır." 
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Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyetler tablosunda 

değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik "Dış etkenler hariç(pandemi) herhangi bir risk gözlenmediDBelediyenin Ayrıntılı Risk Analizinin yapılması gerekmektedir." 

PG1.1.5 1.000 Kişiye Düşen Zabıta Personeli Sayısı sayı %20,00 0,31 0,31 0,36 %100,00 

İlgililik Pandemi sebebiyle ciddi değişimler gözlenmemiştir. 

Etkililik 
"Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. PD erformans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar kısmen 
karşılanmıştır.DGelecek yıllara ait hedeflerine ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır." 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyetler tablosunda 

değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik "Dış etkenler hariç(pandemi) herhangi bir risk gözlenmediDBelediyenin Ayrıntılı Risk Analizinin yapılması gerekmektedir." 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.2 İç kontrol sisteminin geliştirilerek, kurumsallaşmanın arttırılması 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
İç Kontrol Eylem Planında öngörülen eylemleri hayata geçirerek kaynak kullanımında 
etkinlk ve verimliliğin sağlanması için belediyemiz 2021-2022 içkontrol standartlarının 
bütün çalışanlarımızın sahiplenmesi ve Üst yönetici tarafındankontrol edilmesi. 

Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.2.1 İç Kontrol Uyum Eylem Planı Sayısı sayı %50,00 1,00 2,00 2,00 %100,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 
konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 

Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 
derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar istenilen düzeyde karşılanmıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllar 

itibariyle ulaşılması öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Performans göstergesi kurumsal yapının 
güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 

yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG1.2.2 Eylemlerin Gerçekleşme Oranı yüzde %50,00 0,00 50,00 50,00 %100,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 
konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 
Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 

derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar istenilen düzeyde karşılanmıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllar 
itibariyle ulaşılması öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Performans göstergesi kurumsal yapının 

güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 

yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.3 
e-Belediye, güvenli bilişim sistemlerinin geliştirilmesi ve uygulamaya 
konulması 

Hedefin Performansı %78,56 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
"e - Belediye Sistemine kayıtlı kullanıcı sayısı hedefine pandemi nedeniyle tam olarak 

ulaşılamamıştır.  De - Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayısı belli randa artmış 
olsada, Pandemi nedeniyle hedefe ulaşılmamıştır. " 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
e-belediye sisteminin geliştirilmesi, e- belge yönetim sisteminin kullanıma açılması , e- 
uygulama sayısını ve kayıtlı kullanıcı sayısını arttıracağı gibi e-belediye sayfasından 
gerçekleştirilen tahsilat miktarını da arttıracaktır. 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.3.1 
Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen e- 
Uygulama Sayısı 

sayı %30,00 0,00 1,00 1,00 %100,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 

konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 
Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 
derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar 

karşılanmıştır. Kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 

yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG1.3.2 e-Belediye Sistemine Kayıtlı Kullanıcı Sayısı sayı %10,00 867,00 1.500,00 1.409,00 %85,62 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 

konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 
Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 

derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 
gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 

yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG1.3.3 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayısı sayı %20,00 13,00 15,00 14,00 %50,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 
konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 

Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 
derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar 

karşılanmıştır. Kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 
yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 
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PG1.3.4 
e-Belediye Sayfasından Ödeme 
Gerçekleştiren Mükellef Sayısı 

sayı %10,00 2.000,00 2.100,00 4.886,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. e-Belediye hizmetlerine olan ilgi ve işlem 

hacminin artmasına neden olmuştur. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim performans göstergesinde bir değişikliğe neden 
olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılmış ve planlanın üstünde bir değerle gerçekleşme olmuştur. Tespit edilen ihtiyaçlar 

karşılanmıştır. Dijital dönüşüm konusundaki hedeflere ulaşma konusunda katkı sağlamıştır. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyetlerin üzerine çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Bilgi güvenliği ve dijital işlem güvenliğine ilişkin riskler bulundurmaktadır. Bu risklerin kaldırılması için güncel ve etkili dijital 
güvenlik sistemleri kullanılmalıdır. 

PG1.3.5 

e-Belediye Sayfasından Gerçekleştirilen 
Tahsilat Miktarının Toplam Tahsilat Miktarına 
Oranı 

sayı %10,00 2,50 2,60 10,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. e-Belediye hizmetlerine olan ilgi ve işlem 
hacminin artmasına neden olmuştur. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim performans göstergesinde bir değişikliğe neden 
olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılmış ve planlanın üstünde bir değerle gerçekleşme olmuştur. Tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. Dijital dönüşüm konusundaki hedeflere ulaşma konusunda katkı sağlamıştır. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyetlerin üzerine çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Bilgi güvenliği ve dijital işlem güvenliğine ilişkin riskler bulundurmaktadır. Bu risklerin kaldırılması için güncel ve etkil i dijital 
güvenlik sistemleri kullanılmalıdır. 

PG1.3.6 
e-Belge Yönetim Sisteminin Kullanıma 
Açılması 

yüzde %20,00 80,00 100,00 90,00 %50,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı iç ve dış çevrede değişiklikler oluşmuş olup planın başlangıç döneminde itibaren iiyaçlar belirlenen 

program dahilinde gerçekleşmiştir.D" 

Etkililik Performans değerlerine kısmen ulaşılmıştır. Perdformans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi nedeniyle ihtiyaçlar değissede maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performan göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.4 
Kurumsal kaynakların arttırılması, etkin ve verimli kullanılmasının 
sağlanması 

Hedefin Performansı %40,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler olmuştur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Gelir artıcı çalışmalar yapılması ve yapılacak yatırımların bütçe gelirleri gözönünde 
bulundurularak planlanması. 

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.4.1 Tahsilatın Tahakkuka Oranı yüzde %20,00 79,00 80,00 77,00 %0,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. Tahakkukların tahsilatında zorluklar 
yaşanmaktadır. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim performans göstergesinde bir değişikliğe neden olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanamamıştır. Yıllar itibariyle hedefe ulaşıkması 

mümkün görünmemektedir. Bu durumda performans göstergesi hedefinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmaktadır. 

Etkinlik Tahmin edilen maliyetlerin üzerine çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Ekonomik nedenlerden tahsilatlarda bir düşüş olması beklenmektedir. Gelecek dönemlere ilişkin ekonomik yapı ve 

planlamaların kurumsal olarak gözden geçirilmesi faydalı olacaktır. 

PG1.4.2 
Belediyenin Toplam Borcunun Yıllık Gelire 
Oranı 

yüzde %20,00 37,78 35,00 41,00 %0,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. Tahsilatlarda yaşanan düşüş borç stokonun 

artmasına neden olmuştur. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim performans göstergesinde bir değişikliğe neden 
olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. İleri ki yıllara ilişkin performasn gösterge değerlenrinin gözden geçirilmesi 

gerekmektedir. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanamamıştır. 

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Mali sürdürülebilirlikle ilgili riskler bulunmaktadır. Kaynak kullanımı ve gelirlerin elde edilmesine ilişkin tedbirler alınmalıdır. 

PG1.4.3 Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı yüzde %20,00 68,00 70,00 72,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve 
performans göstergesinde bir değişikliğe neden olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Gelecek yıllara ilişkin performans göstergesi değerinde bir değişikliğe ihityaç 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Mali sürdürülebilirlikle ilgili riskler bulunmaktadır. Kaynak kullanımı ve gelirlerin elde edilmesine ilişkin tedbirler alınmalıdır. 

PG1.4.4 Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı yüzde %20,00 61,00 62,00 72,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler yaşanmıştır. e-Belediye hizmetlerine olan ilgi ve işlem hacminin 
artmasına neden olmuştur. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim performans göstergesinde bir değişikliğe neden 

olmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Gelecek yıllara ilişkin performans göstergesi değerinde bir değişikliğe ihityaç 

bulunmamaktadır. 

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Mali sürdürülebilirlikle ilgili riskler bulunmaktadır. Kaynak kullanımı ve gelirlerin elde edilmesine ilişkin tedbirler alınmalıdır. 
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PG1.4.5 
Uzlaşmayla Sonuçlandırılan 
Kamulaştırmaların Toplam Kamulaştırmaya 
Oranı 

yüzde %20,00 0,00 20,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Küresel salgın olan pandeminin Belediye Bütçesinde yarattığı olumsuzluklar, Belediyemizin Kamulaştırma ihtiyaçlarını 
ertelemesine yol açmıştır. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç 
duyulmamaktadır. 

Etkililik 
Performans Göstergesine İlişkin Değerlere ulaşılamamıştır. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir 
değişikliğe ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans değerlerine ulaşmada ek maliyet ortaya çıkmamıştır.Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe gerek yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk bulunmamaktadır. 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 
2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.5 Kamusal hizmetlerin sunumunda etkinliği ve erişilebilirliğinin arttırılması 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Birimimizin hedeflerinde sapma yoktur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Performans göstergeleri devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 

açısından risk yoktur. Hedefe ilişkin alınacak önlem yoktur. 

Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.5.1 
1.000 Haneye Düşen Katı Atık Toplama Araç 
Sayısı 

sayı %50,00 0,14 0,16 0,16 %100,00 

İlgililik Planın başlangıcına göre pandemi oluşmuş fakat ihtiyaçlar belirlenen program dahilinde karşılanmıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Perdformans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi nedeniyle ihtiyaçlar kısmi olarak değissede maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performan göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmaktadır. 

PG1.5.2 Hizmet binası sayısı sayı %50,00 2,00 2,00 2,00 %100,00 

İlgililik Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Etkililik 
2 adet Belediye Hizmet Binası kiralama işlemi gerçekleşmiştir.Bu sayede hizmet binası ihtiyacı karşılanmıştır. Güncelleme 
ihtiyacı yoktur. Performans göstergesi gerçekleşmesi kalkınma planında yer alan ilgili amaç, hedefve politikaların 

gerçekleşmesini sağlamıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda 
değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk yoktur. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.6 Paydaşlar ile etkin iletişim ve koordinasyonun sağlanması 

Hedefin Performansı %30,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Covid-19 tebirleri nedeniyle hedefe uluşılmamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Covid-19 tebirleri sona erene kadar toplantı ve memnuniyet anketi yapılması yerine 
elektronik haberleşme (e-mail, telefon vb.) yöntemiyle muhtarların taleplerinin 
karşılanması ve memnuniyet düzeyinin ölçülmesi 

Sorumlu Birim Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.6.1 Düzenlenen Toplantı Sayısı sayı %30,00 0,00 4,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Planın başlangıcından itibaren dış çevrede covid-19 pandemisinden kaynaklı değişiklikler meydana geldi bu süreç doğal 
olarak iç çevrede de etkisini gösterdi. Bu değişimden kaynaklı olarak dijital iletişim araçlarının ve elektronik haberleşmeyi 

daha öne çıkardı. hedef ve performans göstergelerinin değişme ihtiyacı ortaya çıkmıştır. 

Etkililik 

Performans göstergemiz toplantıya dayalı olduğundan salgın dolayısıyla hastalık bulaşı riskinin yüksek olması ve 

toplantıların süreç içinde yasaklanmasından kaynaklı hedeflenen değerlere ulaşılamadı. İhtiyaçlar elektronik haberleşme 
araçları ile giderilmeye çalışıldı. pandemi koşullarının önümüzdeki yıllarda da devam edeceği göz önüne alındığında 
değişiklik yapılması ihtiyacı vardır. Amaç, hedef ve politikalara değişen koşullar nedeniyle uyum ve gerçekleşme yönünden 
olumsuz etkisi oldu. 

Etkinlik 
Performans değerlerine ulaşılamamasının yanı sıra ilave maliyet çıkmamıştır. Yeniden değerlendirildiğin de ilave maliyet 
oluşmayacağı öngörülmektedir. Değişiklik ihtiyacı dış etkenlerin değişmesinden kaynaklıdır. 

Sürdürülebilirlik 
Toplantı düzenlemek bulaşı riskini arttırması. Riskin azaltılması için yüzyüze görüşme yöntemi ve dijital iletişim araçlarının 

kullanılmasıyla risk en aza indirilebilir. 

PG1.6.2 
Toplantıya Katılan Paydaşların Memnuniyet 
Düzeyi 

yüzde %40,00 0,00 60,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Planın başlangıcından itibaren dış çevrede covid-19 pandemisinden kaynaklı değişiklikler meydana geldi bu süreç doğal 
olarak iç çevrede de etkisini gösterdi. Bu değişimden kaynaklı olarak dijital iletişim araçlarının ve elektronik haberleşmeyi 

daha öne çıkardı. hedef ve performans göstergelerinin değişme ihtiyacı ortaya çıkmıştır. 

Etkililik 

Performans göstergemiz toplantıya dayalı olduğundan salgın dolayısıyla hastalık bulaşı riskinin yüksek olması ve 
toplantıların süreç içinde yasaklanmasından kaynaklı hedeflenen değerlere ulaşılamadı. İhtiyaçlar elektronik haberleşme 

araçları ile giderilmeye çalışıldı. pandemi koşullarının önümüzdeki yıllarda da devam edeceği göz önüne alındığında 
değişiklik yapılması ihtiyacı vardır. Amaç, hedef ve politikalara değişen koşullar nedeniyle uyum ve gerçekleşme yönünden 
olumsuz etkisi oldu. 

Etkinlik 
Performans değerlerine ulaşılamamasının yanı sıra ilave maliyet çıkmamıştır. Yeniden değerlendirildiğin de ilave maliyet 

oluşmayacağı öngörülmektedir. Değişiklik ihtiyacı dış etkenlerin değişmesinden kaynaklıdır. 

Sürdürülebilirlik 
Toplantı düzenlemek bulaşı riskini arttırması. Riskin azaltılması için yüzyüze görüşme yöntemi ve dijital iletişim araçlarının 

kullanılmasıyla risk en aza indirilebilir. 

PG1.6.3 
Sivil Toplum Kuruluşlarıyla Birlikte Üretilen 
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayısı 

sayı %30,00 3,00 4,00 4,00 %100,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı iç ve dış çevrede değişiklikler oluşmuş olup planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen 

proğram dahilinde gerçekleşmiştir. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır.Performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi nedeniyle ihtiyaçlar değişsede maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A1 
Belediyenin daha kapsayıcı, etkin ve verimli hizmet sunabilmesi için 
kurumsal kapasitenin geliştirilmesi 

Stratejik Hedef H1.7 
Ortak kurum kültürü ile veriye dayalı hizmet sunumunun sağlanması, 
hizmet kalitesinin ve etkinliğinin sürekli ölçülüp iyileştirilmesi 

Hedefin Performansı %25,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 

Pandemi nedenyiyle, belediye hizmetlerinden memnuiyet düzeyi ile belediye personelinin 

memnuniyet düzeyi anketleri yapılamamıştır. Pandemi sürecinden ötürü Adliyelerin 
esnek çalışmaya geçmesi ek süre talebinin artmasına neden olmuştur.Bu nedenle 
Belediye Aleyhine Sonuçlanan Davaların Oranında hedefe ulaşılamaıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm 
yapılamama riski bulunmaktadır. 

Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG1.7.1 Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Düzeyi yüzde %25,00 47,00 65,00 0,00 %0,00 

İlgililik 

Pandemi nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; ekonomik, sosyal ve kültürel 

konularda, iç çevrede ise ; Pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki yaratmıştır. Önümüzdeki yıllarda 

performans göstergelerinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllarda ulaşılması 
öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Performans göstergesi kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu 

hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 
gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması, yeterli ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital yöntemlerin etkin kullanımıyla 

performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG1.7.2 Belediye Personelinin Memnuniyet Düzeyi yüzde %25,00 70,00 75,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemi nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır.Dış çevrede; ekonomik, sosyal ve kültürel konularda iç 
çevrede; pandeminin çalışanlar üzerinde olumsuz etki yaratmıştır. Önümüzdeki yıllarda performans göstergelerinde bir 

değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllar itibarıyle ulaşılması 
öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Performans göstergesi kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu 

hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 
yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG1.7.3 Talep ve Şikâyetlere Cevap Verilme Oranı yüzde %25,00 0,00 100,00 100,00 %100,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 

konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 
Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 
derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Hedeflenen değere ilerikiyıllar itibarıyle ulaşılması öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Kurumsal yapının 
güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadı 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 
yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 
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PG1.7.4 
Belediye Aleyhine Sonuçlanan Davaların 
Oranı 

yüzde %25,00 10,70 10,00 17,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemi sürecinden ötürü iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Bu değişiklikler iş yükünü arttırdı. 

Adliyelerin esnek çalışmaya geçmesi ek süre talebinin artmasına neden oldu. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılamadı. Mülga belediyelerden kalan işçilik alacağının ödenmemiş olması başlıca 

nedendir.DHedeflenen değere ulaşabilmek için süreç itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
güncelleme ihtiyacı duyulmamaktadır.D" 

Etkinlik 
Ek süre talebi beraberinde öngörülmeyen maliyetlerin ortaya çıkmasına sebep olmuştur. Maliyet tablosunda değişikliğe 
gidilmiştir 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde (Yasal, Çevresel, Kurumsal)unsurları etkileyen Covid-19 Pandemi sürecinin 
olumsuz etkileri esnek çalışmayla birlikte bilgi ve belgelerin bildirilmesinde gecikmeler yaşanmıştır. Birimler arası iletişimin 
arttırılması bu riskleri ortadan kaldırmaya yardımcı olacaktır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A2 İmar ve planlama ile sürdürülebilir kentleşmenin sağlanması 

Stratejik Hedef H2.1 Kentsel tasarım altyapı/ üstyapının planlaması 

Hedefin Performansı %50,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı gibi paydaş kurumların , köy yerleşik alanlarına yönelik 
uygulamadaki çelişkilerin giderilmesi ile ilgili uygulamaya esas görüşünün gecikmesinin 
yanı sıra, pandemi de performans hedefine ulaşmayı olumsuz yönde etkilemiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Uygulamadaki belirsizlik ve çelişkiler giderilerek bürokrasinin azaltılması, performans 

hedefine ulaşmayı olumlu yönde etkileyecektir. Bununla birlikte, pandemi gibi süreci 
olumsuz yönde etkileyen çevresel etkilerin önlenmesi ya da en aza indirilmesine 
yönelik gerekli tedbirlerin alınması da, performans hedefine ulaşmayı 
kolaylaştıracaktır. 

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG2.1.1 Plansız Gelişen Kentsel Alanların Oranı yüzde %50,00 80,00 85,00 80,00 %0,00 

İlgililik Plansız alanlara ilişkin olarak, başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede herhangi bir değişiklik olmadı. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamadı. Konuyla ilgili olarak, Köy Yerleşik Alanlarına yönelik Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı’ndan uygulamadaki çelişkilerin giderilmesine ilişkin 19.10.2020 tarih ve E.3326 sayılı yazımızla görüş talebinde 
bulunulmuş olup, uygulamaya esas görüş doğrultusunda işlemler yapılacaktır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken şu ana kadar öngörülmeyen bir maliyet ortaya çıkmamıştır. Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığı’ndan gelecek uygulamaya esas görüş doğrultusunda, maliyet tablosunda değişiklik yapma ihtiyacı olup 
olmadığı değerlendirilecektir. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde diğer bütün kurum ve kuruluşlarda olduğu gibi, en etkili çevresel unsur 
olarak covid 19 pandemi riski süreci olumsuz yönde etkilemekte ve çalışma sürelerinin uzamasına neden olmaktadır. Bu 
riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için ilgili kurumlar tarafından gerekli bütün tedbirlerin alınması 

gerekmektedir. 

PG2.1.2 Planlı Yerleşim Alanlarının Oranı yüzde %50,00 12,00 15,00 15,00 %100,00 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmedi. Plan değişikliği 
onaylanmadığından, Mevcut plan üzerinden iş ve işlemler yürütülmeye devam edilmektedir. 

Etkililik 
Performans seviyesi bakımından, Turizm bölgelerindeki plan çalışmaları tamamlanarak onay sürecine geçilmiş 

olduğundan, ihtiyaçlar bu bölgelerde karşılanmış olup; bu bölgeler dışında plan çalışmaları devam etmektedir. 

Etkinlik Maliyet anlamında, öngörülmeyen herhangi ilave bir maliyet ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde diğer bütün kurum ve kuruluşlarda olduğu gibi, en etkili çevresel unsur 
olarak covid 19 pandemi riski süreci olumsuz yönde etkilemekte ve çalışma sürelerinin uzamasına neden olmaktadır. Bu 
riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için ilgili kurumlar tarafından gerekli bütün tedbirlerin alınması 

gerekmektedir. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A2 İmar ve planlama ile sürdürülebilir kentleşmenin sağlanması 

Stratejik Hedef H2.2 
Yerinde kentsel dönüşümün sağlanması ve sosyal adalet, refah ve sosyal 

uyumu pekiştirecek şekilde uygulanması 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefe ulaşılmştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler plan doğrultusunda çalışılmaya devam edilecektir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG2.2.1 Bakım-Onarımı Yapılan Yol Oranı yüzde %25,00 20,00 30,00 30,00 %100,00 

İlgililik plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

PG2.2.2 Yol Ağının Tamamlanma Oranı yüzde %25,00 10,00 25,00 25,00 %100,00 

İlgililik plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

PG2.2.3 Kent Meydanı Sayısı sayı %25,00 2,00 2,00 2,00 %100,00 

İlgililik 2020 yılı içerisinde kent meydanı yapımı hedeflenmemiştir. 

Etkililik 2020 yılı içerisinde kent meydanı yapımı hedeflenmediğinden performans göstergesi yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

PG2.2.4 Engelli Yolu Uzunluğu km %25,00 5,00 7,00 7,00 %100,00 

İlgililik plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.1 Yeşil alanlarının artırılması 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefte sapma yoktur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler plan proğram doğrultunda çalışmaya devam edilecektir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.1.1 Kişi Başına Aktif Yeşil Alan Büyüklüğü sayı %100,00 4,00 4,00 4,00 %100,00 

İlgililik Plan başlangıcına göre yeşil alanlarda bir değişiklik olmamaıştır. Değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 
2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 
Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.2 Evsel atıkların düzenli toplanması 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Planlanan hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Çalışmalara aynı şekilde devam edilmelidir. 

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.2.1 Kişi Başına Düşen Atık Miktarı kg %100,00 115,00 115,00 115,00 %100,00 

İlgililik Planın başlangıcına göre pandemi oluşmuyş fakat ihtiyaçlar belirlenen program dahilinde karşılanmıştır. 

Etkililik Performans göstergelerine göre ihtiyaçlar karşılanmış olup; göstergelerin güncellenmesine ihtiyaç duyulamaktadır. 

Etkinlik 
Performans değerlerine göre pandemi nedeniyle ön görülmeyen ihtiyaçlar oluşmuş fakat gösterge değerlerinde değişikliğe 

ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performan göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk unsuru ön görülmemektedir. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 
Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.3 
Cadde, sokak, pazar ibadethane ve okulların vb. yerlerinin sürekli 
temizlenmesi 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması, Dijital yöntemlerin etkin kullanılmadığından yeterli 

ölçüm yapılamamıştır. Çevre ve Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet Düzeyi 
ölçülememiştir 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler İnsan kaynaklarının ve dijital yöntemlerin etkin kullanılması 

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.3.1 
Çevre ve Temizlik Hizmetlerinden 
Memnuniyet Düzeyi 

yüzde %100,00 55,00 60,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemi nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır.Dış çevrede; ekonomik, sosyal ve kültürel konularda iç 

çevrede; pandeminin çalışanlar üzerinde olumsuz etki yaratmıştır. Önümüzdeki yıllarda performans göstergelerinde bir 
değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans göstergesi değerine ulaşılamamıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllarda ulaşılması 

öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Performans göstergesi kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu 
hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 
gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması, yeterli ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital yöntemlerin etkin kullanımıyla 

performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 
Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.4 Sokak hayvanlarının korunmasına yönelik faaliyetler yürütülmesi 

Hedefin Performansı %48,33 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Sokak hayvanı rehabilitasyon merkezi 2021 yılında yapılacağından rehabilite edilen 
sokak hayvan sayısı belirtilmemiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Stratejik planda Sokak hayvanı rehabilitasyon merkezi 2021 yılında yapılacağından 
hedefe ulaşılması düşünülmektedir. 

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.4.1 Sokak Hayvanı Rehabilitasyon Merkezi Sayısı sayı %25,00 0,00 0,00 0,00 %0,00 

İlgililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkinlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

PG3.4.2 Tedavi Edilen Sokak Hayvanı Sayısı sayı %25,00 400,00 410,00 410,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın(covit-19)ortaya çıkmıştır.Bu değişiklikler daha çok mama ihtiyacı doğurdu.hedef ve performansta herhangi bir 
değişikliğe sebep olmadı. 

Etkililik performans Göstergesieğerine ulaşıldı.ihtiyaçlar karşılandı. 

Etkinlik öngörülmeyen maliyetler çıkmadı.maliyet tablosunda değişiklik olmadı. 

Sürdürülebilirlik Barınak olmaması sıkıntılara sebep olmaktadır. 

PG3.4.3 
Kısırlaştırılan ve Rehabilite Edilen Sokak 
Hayvanı Sayısı 

sayı %25,00 0,00 0,00 0,00 %0,00 

İlgililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkinlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

PG3.4.4 Sahipsiz Hayvanlara İlişkin Şikâyet Sayısı sayı %25,00 0,00 450,00 420,00 %93,33 

İlgililik 
Küresel salgın covid-19 meydana geldi.Bu değişiklikler hedef ve ihtiyaçları değiştirmedi.performans göstergelerinde 
herhangi bie değişikliğe neden olmadı. 

Etkililik Performans Göstergesine ulaşıldı.Tahmin edilenin üstünde şikayet geldi. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyençıkmadı.maliyet tablosunda herhangi bir değişikliğe gerek yok. 

Sürdürülebilirlik Barınak olmaması sıkıntılara neden olmaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 
Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.5 Sıfır atık projesinin yürütülmesi 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 1.Sınıf Atık Getirme Merkezine İhtiyaç duyulmaktadır. 

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.5.1 
Sıfır Atık Projesi Kapsamında Toplanan 
Geriye Dönüşebilen Atık Miktarı 

ton %100,00 30.000,00 32.000,00 32.700,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın covid-19 meydana geldi.Bu değişiklikler hedef ve ihtiyaçları değiştirmedi.Tahmin edilen hedefie 

ulaşılamamıştır. 

Etkililik Tahmin edilen hedefe ulaşılamamıştır.hedef ve göstergelerin güncellenmesine gerek yoktur. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmadı.tahmini maliyet tablosunda değişikliğe gerek yoktur. 

Sürdürülebilirlik 1.Sınıf Atık Getirme Merkezine İhtiyaç duyulmaktadır. 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 
2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A3 
Sürdürülebilir atık yönetimi ile bütün canlılar için; yaşanabilir sağlıklı ve 
temiz çevre oluşturmak 

Stratejik Hedef H3.6 Çevre konusunda bilinç seviyesinin yükseltilmesi 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Çalışmalara aynı şekilde devam edilmelidir. 

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG3.6.1 Kişi Başına Düşen Atık Miktarı kg %100,00 115,00 115,00 115,00 %100,00 

İlgililik Planın başlangıcına göre pandemi oluşmuyş fakat ihtiyaçlar belirlenen program dahilinde karşılanmıştır. 

Etkililik Performans göstergelerine göre ihtiyaçlar karşılanmış olup; göstergelerin güncellenmesine ihtiyaç duyulamaktadır. 

Etkinlik 
Performans değerlerine göre pandemi nedeniyle ön görülmeyen ihtiyaçlar oluşmuş fakat gösterge değerlerinde değişikliğe 

ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performan göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk unsuru ön görülmemektedir. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A4 
Sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için turizm ve kırsal kalkınmanın 
desteklenmesi 

Stratejik Hedef H4.1 Turizmden daha fazla pay almak için gerekli çalışmaları yapmak 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefte sapma yoktur. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler plan proğram doğrultunda çalışmaya devam edilecektir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG4.1.1 Kültür Evi ve Müze Sayısı sayı %100,00 1,00 1,00 1,00 %100,00 

İlgililik 2020 yılı içerisindeKültür evi ve müze yapımı hedeflenmemiştir. 

Etkililik 2020 yılı içerisindeKültür evi ve müze yapımı hedeflenmediğinden performans göstergesi yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A4 
Sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için turizm ve kırsal kalkınmanın 
desteklenmesi 

Stratejik Hedef H4.2 Yerel çeşitliğin ve kırsal kalkınmanın destekenmesi 

Hedefin Performansı %50,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
"2020 yılında Patent başvurusu yapılan yöresel ürünler sayısı için hedef konmamıştır. 
2020 yılında yapılması planlanan Üretici Pazar yeri pandemiden dolayı yapılmamıştır.D" 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 2021 yılında planlanan hedeflere ulaşılması düşünülmektedir. 

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG4.2.1 
Patent başvurusu yapılan yöresel ürünler 
sayısı 

saat %25,00 0,00 0,00 0,00 %0,00 

İlgililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkinlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

PG4.2.2 
İyi Tarım ve Hayvancılık Konusunda 
Düzenlenen Etkinliklere Katılanların Sayısı 

sayı %25,00 30,00 40,00 45,00 %100,00 

İlgililik Küresel salgın covid-19 meydana geldi.Hedef ve Performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Etkililik Tahmin edilen değere ulaşılmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet ortaya çıkmamıştır.tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Küresel salgın covid-19 un devam etmesi durumunda etkinlik düzenlemek güç olabilir. 

PG4.2.3 Düzenlenen Etkinliklerden Memnuniyet Düzeyi sayı %25,00 50,00 55,00 55,00 %100,00 

İlgililik Küresel salgın covit 19 meydana gelmiştir.hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik olmamıştır. 

Etkililik Performans Göstergesi değerlerinin üstüne çıkılmıştır.İhtiyaçlar karşılandı. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmadı. 

Sürdürülebilirlik Önümüzdeki dönemlerde bu salgının devam etmesi 

PG4.2.4 Üretici Pazar Yeri Sayısı sayı %25,00 2,00 3,00 2,00 %0,00 

İlgililik Küresel salgın covit 19 meydana geldi.Bu değişiklikler ihtiyaçları etkilemedi 

Etkililik 
Tahmin edilen değere ulaşılamadı.Önümüzdeki dönemlerde taleplerin artması durumunda Pazar yeri sayısı 

arttırılabilecektir. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet ortaya çıkmadı.Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe gerek yoktur. 

Sürdürülebilirlik Pandemi sürecinin devam etmesi veya Belediyemizin herhangi bir sebepten maddi imkansızlıklarının ortaya çıkması . 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A4 
Sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için turizm ve kırsal kalkınmanın 
desteklenmesi 

Stratejik Hedef H4.3 Kentimizin yerel, ulusal ve uluslarararı tanınırlığın artırılması 

Hedefin Performansı %75,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Ulusal Basında hedefe ulaşılmış olup, Arsuz'un tanıtımına yönelik katılmayı 

planladığımız sayıya pandemiden doğan kısıtlamalardan dolayı fuarlar iptal olmuş 
olup hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Pandemi sonrası çalışmalar devam edecek olup hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG4.3.1 
Ulusal Basında Arsuz'un tanıtımına yönelik 
çıkan haber sayısı 

sayı %50,00 0,00 3,00 17,00 %100,00 

İlgililik 

Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 
konularda iç çevrede; insan kaynakları, finansal ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. 
Kısmi çalışma, mesai düzenlemesi ve pandeminin çalışanlar üzerinden yarattığı olumsuz etki tespit ve ihtiyaçları daha da 

derinleştirmiştir. Bu değişime rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Hedeflenen değere ileriki yıllar itibarıyle ulaşılması öngörüldüğünden değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Kurumsal yapının 
güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. Dijital 
yöntemlerin etkin kullanımıyla performans göstergesinin devam edilmesi mümkündür. 

PG4.3.2 
Arsuz'un Tanıtımına yönelik katılınan fuar 
sayısı 

sayı %50,00 1,00 3,00 2,00 %50,00 

İlgililik 
Küresel salgın nedeniyle iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Dış çevrede; yasal, ekonomik, sosyo-kültürel 
konularda iç çevrede; insan kaynakları ve hizmet sunumuna ilişkin konularda pandeminin etkileri görülmektedir. Bu etkilere 
rağmen hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmamıştır. Hedeflenen değere ileriki yıllar itibarıyle ulaşılması öngörüldüğünden 
değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. Kurumsal yapının güçlendirlmesi ve kamu hizmet standartlarının arttırılmasına 

önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda ve 

gösterge değerinde değişime ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Yeterli insan kaynağının bulunmaması ve teknik yetersizliklerden kaynaklı ölçüm yapılamama riski bulunmaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.1 İstihdama katkı sağlamak 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Küresel salgından dolayı açılmayan Meslek Edindirme Kurslarına katılım 

sağlanmadığından dolayı kursiyer memnuniyeti ölçülmemiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Covit-19 Salgın ve yasaklar bitince çalışmalar devam edecek olup hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.1.1 
Meslek Edindirme Amaçlı Yaygın Eğitim 
Programlarından Yararlananların Sayısı 

sayı %25,00 55,00 70,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı kurslar açılmamış olup, planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen proğram dahilinde 
gerçekleşmemiştir. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans değerlerine ulaşılamamıştır.performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 

bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi sürecinden dolayı kuslar açılamamış olup maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 

PG5.1.2 
Meslek Edindirme Amaçlı Yaygın Eğitim 

Programlarında Kurs Başına Katılımcı Sayısı 
sayı %25,00 18,00 20,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı kurslar açılmamış olup, planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen proğram dahilinde 
gerçekleşmemiştir. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans değerlerine ulaşılamamıştır.performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 

bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi sürecinden dolayı kuslar açılamamış olup maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 

PG5.1.3 
Mesleki Eğitimlerden Yararlanan 
Kursiyerlerin Memnuniyet Düzeyi 

yüzde %50,00 0,00 80,00 0,00 %0,00 

İlgililik Pandemiden dolayı kurslar açılmamış olup, planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen proğram dahilinde 

gerçekleşmemiştir. 

Etkililik Pandemiden dolayı performans değerlerine ulaşılamamıştır.performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 

bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi sürecinden dolayı kuslar açılamamış olup maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.2 Sağlıklı bir yaşam için sporu desteklemek ve geliştirmek 

Hedefin Performansı %50,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Bisiklet yolunda hedefe ulaşılmış olup, spor sahaları planları küresel salgın nedeniyle 

yapılmamış, lisanslı sporcu sayısı ve spor kulüpleri sayılarının amatör sporlarının 
yasaklardan dolayı iptal edilmiş ve hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Covit -19 Pandemi sonrası çalışmalar devam edecek olup hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.2.1 Bisiklet Yolu Uzunluğu km %25,00 5,00 7,00 7,00 %100,00 

İlgililik Plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

PG5.2.2 Spor Sahası Sayısı sayı %25,00 3,00 4,00 3,00 %0,00 

İlgililik Pandemiden ötürü spor sahası yapımı ertelenmiştir. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılamamıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç vardır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda bir değişikliğe ihtiyaç vardır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerini devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

PG5.2.3 Lisanslı Sporcu Sayısı sayı %25,00 1.330,00 1.400,00 1.330,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemi sürecinden dolayı amatör spor ligleri oynatılmamış olup planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar 
belirlenen proğram dahilinde gerçekleşmemiştir. 

Etkililik 
Pandemi nedeniyle performans değerlerine ulaşılamamıştır.Performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Pandemi nedeniyle amatör spor ligleri oynatılmamış olup ihtiyaçlar gözlemlenememiştir.Maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 

PG5.2.4 Spor Kulübü Sayısı sayı %25,00 9,00 9,00 9,00 %100,00 

İlgililik 
Pandemi sürecinden dolayı amatör spor ligleri oynatılmamış olup planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar 

belirlenen proğram dahilinde gerçekleşmemiştir. 

Etkililik 
Pandemi nedeniyle performans değerlerine ulaşılamamıştır.Performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 

bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Pandemi nedeniyle amatör spor ligleri oynatılmamış olup ihtiyaçlar gözlemlenememiştir.Maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.3 Sanatsal ve kültürel faaliyetlerin yaygınlaştırılması 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Küresel salgından dolayı iptal olan Sanatsal ve Kültürel Faliyetlerden memnuniyet düzeyi 

ölçülememiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Pandemi sonrası yapılacak etkinliklere katılım sağlayan vatandaşlara anket yapılarak 

memnuniyet düzeyi ölçülüp hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.3.1 
Sanatsal ve Kültürel Faaliyetlerden 
Memnuniyet Düzeyi 

yüzde %100,00 61,00 63,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı etkinlikler iptal edilmiş olup, planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen proğram 

dahilinde gerçekleşmemiştir. 

Etkililik 
Pandemiden dolayı performans değerlerine ulaşılamamıştır.performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi sürecinden dolayı etkinlikler iptal edilmiş olup maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.4 Kadınların her alanda daha fazla katılımı için gerekli faaliyetlerde bulunmak 

Hedefin Performansı %50,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Küresel salgın nedeniyle getirilen yasal kısıtlamalar, sosyal fobi. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Stratejik Hedefin gerçekleşmesine yönelik tanıtımların etkili ve anlaşılabilir yapılması, 
geniş kesime ulaşılması.Kurum tarafından gerekli yer temini, teknik eleman 
görevlendirilmesi, ekonomik yönden bütçe olanakları çerçevesinde gerekli desteğin 

sağlanması. 

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.4.1 Etkinliklere Katılan Kadın Sayısı sayı %25,00 0,00 100,00 0,00 %0,00 

İlgililik 

Pandemi nedeniyle planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. İç ve dış 
çevrede insanların toplu olarak bir araya geldikleri toplantı,panel,konferans gibi etkinliklere yasal kısıtlama getirildiği gibi 

insanların da biraraya gelme konusunda çekindikleri gözlenmiştir. Salgının kontrol altına alınması ve yasal kısıtlamaların 
kaldırılması halinde, hedef ve performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine yukarıda açıklanan nedenlerden dolayı ulaşılamamıştır.Hedeflenen değere, tüm bu 

olumsuzlukların ortadan kalkması halinde yıllar itibariyle ulaşılması öngörüldüğünden, değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 
Performans göstergesi; Kadın girişimliğinin desteklenmesi ve bunun sonucunda başarılı, özgüveni yüksek,gerek 
psikolojik gerekse ekonomik yönden güçlü kadın sayısını arttıracağından önemli katkısı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşmada öngörülmeyen maliyet ortaya çıkmamıştır. Performans gösterge değerine 

ulaşmada yıllar itibariyle yüksek maliyet çıkması durumunda gerekli değişiklikler yapılacaktır. 

Sürdürülebilirlik 
Salgın nedeniyle insanların toplu olarak biraraya gelmekten çekinmeleri, yasal olarak kısıtlamaların devam etmesi ile bu 

sebeblerin ortadan kalkması halinde bile insanların sosyal fobi yaşama ihtimalleri bulunmaktadır. 

PG5.4.2 Düzenlenen Etkinliklerden Memnuniyet Düzeyi yüzde %25,00 0,00 80,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmış olup, Pandemi nedeniyle etkinlik 

düzenlenemediğinden Hedef ve gösterge değerine ulaşılamamıştır. 

Etkililik Performans Gösterge Hedefine Ulaşılamamıştır. 

Etkinlik Performans Gösterge Hedefi maliyet gerektirmemektedir. 

Sürdürülebilirlik 
Salgın nedeniyle insanların toplu olarak biraraya gelmekten çekinmeleri, yasal olarak kısıtlamaların devam etmesi ile bu 

sebeblerin ortadan kalkması halinde bile insanların sosyal fobi yaşama riskleri bulunmaktadır. 

PG5.4.3 
Yörsel Ürünler Kadın Eli Semt Pazarında 
Üreten Kadın Sayısı 

sayı %50,00 30,00 40,00 250,00 %100,00 

İlgililik 
Küresel salgın covid-19 meydana geldi.Bu değişiklikler hedef ve ihtiyaçları değiştirmedi.Performans göstergelerinde 
herhangi bir değişiklik ihtiyacı doğmadı. 

Etkililik tahmin edilenin üstünde katılım olmuştur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmadı.Maliyet tablosunda değişikliğe gerek 

yoktur. 

Sürdürülebilirlik Pandeminin sürmesi. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.5 Sosyal yardım ve sosyal hizmetlerin etkin olarak sürdürülmesi 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Sosyal Yardım Alan Hane Sayısına ulaşılmıştır 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Sosyal Yardım Alacak Hane Sayısına yeniden çalışarak hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.5.1 Sosyal Yardım Alan Hane Sayısı sayı %100,00 1.000,00 1.100,00 1.100,00 %100,00 

İlgililik 
Pandemiden dolayı iç ve dış çevrede değişiklikler oluşmuş olup planın başlangıç döneminden itibaren ihtiyaçlar belirlenen 
proğram dahilinde gerçekleşmiştir. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır.Performans göstergelerinde güncellemeye ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Etkinlik Pandemi nedeniyle ihtiyaçlar değişsede maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru bulunmamaktadır. 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.6 
Çocukların ve gençlerin gelişimi destekleyici ve korumaya yönelik 
faaliyetlerde bulunmak 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Planlama 2021 yılına yapıldığından Kreş Sayısı hedefinden sapma olmamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Amaca yönelik araştırma ve çalışmalar yapılarak hedefe ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.6.1 Kreş Sayısı sayı %100,00 0,00 0,00 0,00 %0,00 

İlgililik Plan başlangıcına göre 2020 yılı içerisinde yapılmayacaktır. Bu nedenle değişikliğe gerek yoktur. 

Etkililik 2020 yılı içerisinde yapılmayacağından Performans değeri olmayıp Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 



30 
 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A5 
Kültür, sanat ve spor hizmetleri ile birlikte Sosyal yardım ve sosyal 
hizmetlerde etkinlik sağlanması (Kadın, Çocuk, Yaşlı ve Dezavantajlı 
(Kırılgan) grupların sosyal hayata katılımlarının artırılması) 

Stratejik Hedef H5.7 Evlilik öncesi çiftlerin kültürel, sosyal ve psikolojik olarak evliliğe hazırlamak 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Kaynak yetersizliği nedeniyle 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Kaba Boşanma hızı il bazında ve yıl sonu itibariyle TÜİK tarafından 
açıklanmaktadır.İlçe bazında boşanma sayısı ayrı ayrı açıklanmamaktadır. Bu nedenle 

istenilen verilere ulaşılamadığından, boşanma hızı yerine ilçemizde evlenenlerin 
sayısınını(küçük yaş,mahkeme kararı ile evlilik ,yabancı evlilik gibi) tespitinin yapılması 
ve bu verilerin performans göstergesi olarak işlenmesi daha uygun olacaktır. 

Sorumlu Birim Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG5.7.1 Kaba Boşanma Hızı sayı %100,00 0,00 1,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler meydana gelmiştir. Evlilikte beklentilerin 

değişmesi ,evlenen çiftler arasındaki ekonomik eşitsizlik, ilgisizlik, şiddet, baskı ve aşırı kontrolcü tutumlar kaba boşanma 

hızını arttırmıştır. 

Etkililik 
Performans Gösterge Değerine ulaşılamamıştır. Evlenen çiftlerin boşanma işlemleri merkez tarafında işlendikten sonra 

sisteme düşmesi nedeniyle, istenilen veriye belirtilen zamanda ulaşılamamaktadır. 

Etkinlik Performans Gösterge Değeri maliyet gerektirmemektedir. 

Sürdürülebilirlik 
Kaba Boşanma Hızındaki artış nedeniyle ailelerin parçalanması, çocukların psikolojik olarak kötü etkilenmesi, insanların 

evliliğe bakış açılarını olumsuz etkilemesi riskleri mevcuttur. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A6 
Doğa ve insan kaynaklı afetlere hazır olma kapasitesinin artırılarak, afetlerin 
olumsuz etkilerini en aza indirmek 

Stratejik Hedef H6.1 Dere yataklarının neden olduğu afetlerin ortadan kaldırmak 

Hedefin Performansı %100,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler  

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG6.1.1 Islahı Yapılan Dere Uzunluğu km %100,00 8,00 12,00 12,00 %100,00 

İlgililik plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Performans değerlerine ulaşılmıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik maliyet tablosunda herhengi bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

 

2020-2024 STRATEJİK PLANI 
2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A6 
Doğa ve insan kaynaklı afetlere hazır olma kapasitesinin artırılarak, afetlerin 
olumsuz etkilerini en aza indirmek 

Stratejik Hedef H6.2 İklim değişikliğinin etkilerinin ortaya konularak önlemler alınması 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 2021 ylında hedefe ulaşılması dünülmektedir. 

Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG6.2.1 
Küresel iklim değişikliği kapsamında yapılan 
toplantı sayısı 

sayı %100,00 0,00 0,00 0,00 %0,00 

İlgililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkililik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Etkinlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 2020 yılında hedef konmamıştır. 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A7 Toplum refahı ve düzenin sağlanması 

Stratejik Hedef H7.1 Güvenli ve sağlıklı ticari faaliyetlerin sürdürülmesini sağlamak 

Hedefin Performansı %50,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 

"PG7.1.1 (Gelişen Mevzuatlar ile ilgili işyerine denetimlerimiz sıklaştırıldığından 
hedefe ulaşılmıştır..)DPG7.1.2 ( Pandemi (Covid-19) sebebi ile   iş yerlerinin  tam 
anlamıyla ticari faliyetlerini gerçekleştiremediklerinden dolayı teşekkür belgesi 
değerlerine ulaşılamamıştır.)" 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
"PG7.1.1 (Mevzuatlar doğrultusunda tedbirler alınarak hedefin karşılandığı işyeri 

denetimlerine ulaşılacaktır.)DPG7.1.2 (Mevzuat Doğrultusunda  Ticari faaliyetlerin 
sürdürülmesiyle hedef ve göstergelere ulaşılacaktır.)" 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 

Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG7.1.1 Denetlenen İşyeri Oranı yüzde %50,00 90,00 90,00 90,00 %100,00 

İlgililik 
Covid-19 nedeni ile değişikliklik meydana gelmiştir.DCovid-19 nedeni ile tespitlerimiz ile ilgili ihtiyaçlarımız arttırılmıştır.DGüvenli 

ve sağlıklı ticari faaliyetlerin sürdürülmesi sağlanmış olup,Covid-19 nedeni ile  denetimler arttırlımıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı.DTespit edilen ihtiyaçlar karşılandı.Dİlerdeki dönemlerde hedef ve göstergeleri 
güncelleme ihtiyaçları devam etmektedir.DGüvenli ve sağlıklı faaliyetlerin sürdürülmesi ile toplum refahı sağlanmıştır." 

Etkinlik Herhangi bir maliyet olmadığından maliyetlerin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik "Personel sayısının düşük olması PD ersonel Alımı sağlanması" 

PG7.1.2 Teşekkür Belgesi Verilen İşyeri Sayısı sayı %50,00 0,00 70,00 0,00 %0,00 

İlgililik 
Küresel salgından (Covid-19) dolayı iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir.DTespitler ve ihtiyaçlar 

güncelliğini korumaktadır.DHedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmamıştır. 

Etkililik 
"Hedeflenen değerlere ulaşılmamıştır.DPerformans göstergesine ulaşılmadığından karşılanamamıştır.Dİlerdeki yıllarda hedef 
ve göstergeleri ulaşılması öngörülmektedir.DPerformans göstergesi gerçekleşmesi olmadığından bir katkısı olmamıştır." 

Etkinlik Herhangi bir maliyet olmadığından maliyetlerin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik "Personel sayısının düşük olması PD ersonel Alımı sağlanması" 
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2020-2024 STRATEJİK PLANI 

2020 YILI DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Stratejik Amaç A7 Toplum refahı ve düzenin sağlanması 

Stratejik Hedef H7.2 Parkların güvenliğinin sağlanması 

Hedefin Performansı %0,00 

Hedefe İlişkin Sapma Nedeni 
Her ne kadar 2020 yılında iki adet kamere yerleştirilmesi planlanmış isede Pandemi 
koşulları nedeniyle 2021 yılına ertelenmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Parklara konulacak kamera ile ilgili hedef 2021 yılına ertelenmiştir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi Birimi 
Hedefe 
Etkisi% 

2019 
Değeri (A) 

2020 
Yılsonu 

Değer (B) 

2020 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) 

(C-A)/(B-C) 

PG7.2.1 Güvenlik Kamerası Yerleştirilen Park Sayısı sayı %100,00 2,00 4,00 2,00 %0,00 

İlgililik Plan başlangıcına göre ihtiyaçlar karşılanmamıştır. Bu ihtiyaçlar 2021 yılı içerisinde karşılanacaktır. 

Etkililik 
Performans değerlerine ulaşılamamıştır. Göstergelerde güncellemeye ihtiyaç vardır. İhtiyaçlar 2021 yılı içerisinde 
karşılanacaktır. 

Etkinlik Maliyet tablosunda bir değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerini devam ettirilmesinde risk unsuru yoktur. 

 


