T.C. Arsuz Belediye Baskanhgi
KAMU IC KONTROL STANDARTLARINA

UYUM EYLEM PLANI
2023-2024

@@ www.arsuz.bel.tr @ belediye@arsuz.bel.tr

@ Arsuz/Hatay =1 Aralk-2022




) iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI '2023-2024

iCINDEKILER
TCINDEKILER .......oeeeeeveeeecereeeeeeeeseeeeeseseeeeceesis 1
SUNUS ..t 2
L GIRIS .ovvoooo v 3
II. IG KONTROL MEVZUATI c.oovvveeeeveeeeeeeeseeseee 3
[1I. IC KONTROL KAVRAMI ........oooorereeeenereeneeriene 4
110G KONIO! covveeeeeeee s 4
111.2. ¢ Kontrolin OzelliKIer .............covvvveverreeecrreenrreees 4
[11.3. 1G DENELIM ... 5
I11.4. ic Denetimin OzellKlei.............co..ccoerrveecrreenrreees 5
IV. I KONTROLDE SORUMLULUK ........covvvvveererrrrrnne. 6
V.1, USt YONEHIGH ...voooerveeeeeeeeeeeseceeseseeeveseeneee 6
IV.2. Harcama YetKiliSi ..........cooorevrinmreeninreninineenns 6
VT (o YT ot TR 7
IV 4. Strateji Geligtirme MUdUrQ.........ccccovevereecvenenen, 7
IV.5. Muhasebe YetKilisi ...........cccocrerrireriniririnnns 7
IV.6. Gergeklestirme Gorevlileri..........c.covvririrnienn. 8
V. IC KONTROL VE i¢ DENETIM FARKI............oooo..... 8
VI. IC KONTROL VE iC DENETIMIN BILESENLERI......9
VI.1. i Kontrol(in BileSenlefi ...............cooevvveererrrvvrenne. 9
a) Kontrol ortami: ..........ccocoooveeeeeissececenennns 9
b) Risk degerlendirmesi..........ccooreeurircerirennnnen. 9
c) Kontrol faaliyetleri...........cocoovevvninineenn. 9
d) Bilgi ve iletigim........cccovvevricnnincces 9
€) GOZEUIM ..o 9
V1.2. ic Denetimin Bilegenlefi............cooovvvvcverrerveennees. 9
a) Kontrol siireclerini degerlendirmek ............ 9
b) Yonetim stireclerini degerlendirmek .......... 9

¢) Risk yonetim siireglerini degerlendirmek...9

VII. i KONTROL EYLEM UYUM PLANI GERCEVES ..9

VILA. Kontrol Ortami......c.ceeeeieeeneenseeesnseeinns 10
Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik......... 10

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapis1 ve
OTEVICT .. 10

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve

PErfOrmanst .......occvvveeriernierineeeeeree s 11
Standart: 4. Yetki Devri ..o 11
VII.2. Risk Degerlendirmesi.........ccooeverieneinienneen. 11
Standart: 5. Planlama ve Programlama......... 11
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi........occvveernnicrinecinriennnns 12
VII.3. Kontrol Faaliyetleri............ccovvnninneniennnn. 12
Standart:7. Kontrol stratejileri ve yontemleri
............................................................................. 12
Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi.........coooevevenncninen, 12
Standart: 9. Gorevler ayriligl.......ccooverreeeen. 13
Standart: 10. Hiyerarsik kontroller ................ 13
Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi............ 13
Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri....... 13
VIL4. Bilgi ve TIetiSim .........oovveerveeeereceeeneceeseicsenens 13
Standart: 13. Bilgi ve iletigim............cccovureeen. 14
Standart: 14. Raporlama...........cccoovevneniennen. 14
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi..... 14
Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarm bildirilmesi .......c.cocoevverrerencnee 15
VIL5. 1ZIBME ..oooovoovcecs e 15
Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi 15
Standart: 18. I¢ denetim .......ccccoovevvvvvvirriens 15
VIIl. MEVCUT DURUM ANALIZi VE HAZIRLIK SURECI
...................................................................................... 15
IX. i KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM
PLANL ...ttt 17
X. BIRIM BAZINDA EYLEM/EYLEMLER LISTESI ....... 35

XI. TARIHE GORE SIRALI EYLEM/EYLEMLER LISTESI



) iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI '2023-2024

SUNUS

Bilindigi Uzere 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile merkezi y6netimle
birlikte yerel yonetimleri de kapsayan yeni bir kamu
mali yonetimi ve kontrol anlayisi uygulanmaya
baglaniimistir. Bu kapsamda bir yandan mali
y6netim anlayisinda stratejik yonetim esas alinirken
diger yandan da bu anlayisin idarelerde somut
uygulamasina yonelik yeni  dedisim  sireci
yasanmistir. Batln bu degisim sirecinin tek amaci
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi ve
kamu  yoéneticilerinin - bu  kaynaklar  kétlye
kullanmasi, yolsuzluk ve usulsizilk yapilmasinin
onlenmesi iGin gerekli mekanizmalarin
olusturulmasidir.

Bu kapsamda Ust yOneticilere onemli
sorumluluklar  verilmigtir. i kontrol  sisteminin
kurulmas! bu sorumluluklarin basinda gelmektedir.
Biz de Arsuz Belediyesi olarak i¢ kontrol uyum
eylem plani hazirlamak ve bu planda 6ngorilen
eylemleri belirli bir sistem icinde hayata gegirerek
Belediyemizde hem yonetim hem de kaynak
kullaniminda etkinlik ve verimliligin saglanmasini
amagladik.

ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani
kapsaminda bitun yoneticilerimize ve
calisanlarimiza dnemli sorumluluklar dlismektedir.
CUnkU basari ancak birlikte ¢alisilirsa saglanir. Bir
birimde galismanin  ylrlimesi diger birimde
calismanin geride kalmasi bizi basariya gétiirmez.
O nedenle yoneticiler ve diger gorevlilerimiz ile
birlikte ve sonuca ulagsmak igin elimizden gelenin en
iyisini yapmak durumundayiz. Cinki Arsuz’ un
gelecedi buginden belirlenecektir. Eger birlikte
Arsuz’ un gelecegini iyi planlayabilirsek gelecek
nesillere Belediyesi, halki, denizi, cadde ve
sokaklari, parklari ile Gzenilen bir kent ve kent
yasami birakabiliriz.

Ben buitln calisanlarimizin bu duygu ve
disincelerle hareket ederek bu i¢ kontrol
standartlar uyum eylem planina sahip gikacaklarini
ve halkimizin da bu gayretlerimizi karsiliksiz
birakmayarak bize destek olacaklarini ve hep
birlikte  kentimizi gelecee hazirlayacagimiza
inaniyorum. Bu duygularla kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum saglamak (zere hazirlanan
Arsuz Belediyesi i¢ Kontrol Standartiar Uyum
Eylem Plan’'nin hazirlanmasinda katkisi olan tim
personelimize tesekkUlr ederim.

Dr. Asaf GUVEN
Belediye Bagkani
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. GIRIS

Bilindigi tizere 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu ile genel yonetim kapsamina dahil
kamu idarelerinde i¢ kontrol eylem plani hazirlamak
zorunlu hale gelmistir. i kontrol eylem plani
hazirlamanin amaci idarelerde i¢ kontrol sisteminin
mevcut durumunun analizinin - yapilarak eksikliklerin
belilenmesi ve belirli bir zaman ve plan dahilinde
eksikliklerin ~ giderilerek  i¢  kontrol  sisteminin

kurumlagsmasinin saglanmasidir.

BiyUksehir belediyelerine bagl olarak kurulan
su ve kanalizasyon idareleri de 5018 sayili Kanun
kapsaminda olduklarindan i¢ kontrol eylem plani

hazirlamak durumundadirlar.

5018 sayili Kanun st yoneticilere idarelerin
mali ydnetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisini gzetim ve
izleme gorevi verilmis, bu hususlarda meclise karsi
hesap verme sorumlulugu yiklenilmistir. Buna gore (st
yoneticiler bu sorumlulugun geregini etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurarak gerceklestirmek durumundadir. Ust
yoneticiler, 5018 sayill Kanunda 6ngorilen  mali
yonetim ve kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve
gozetimesinden sorumludur. Ust yoneticiler, idarelerinin
stratejik planlarinin~ ve  bitgelerinin - kalkinma
planina, yillik programlara, idarenin stratejik plan
ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki  kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde ediimesi ve kullanimini  saglamaktan,
kaynaklarin kayip ve  kotiye  kullaniminin
onlenmesinden, mali y6netim ve Kkontrol sisteminin
isleyisinin - gozetilmesi, izlenmesi ve 5018 sayili
Kanunda belitilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getirimesinden belediye meclislerine karsl
sorumludurlar. Bu sorumlulugun yerine getirimesi

amaciyla Arsuz Belediyesi kamu i¢ kontrol standartlarina

uyumu saglamak Uzere i¢ kontrol eylem uyum plani
calismalari  katilimci  bir  yontemle sirdirilmis ve

tamamlanmigtir.

Belediyemizin stratejik ama¢ ve hedeflerine
ulasmasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
surdirilmesi  6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
potansiyel risklerin belirlenmesi ve bu risklere iligkin
onleyici kontrol faaliyetlerinin ortaya konulmasi kurumsal
olarak glglenmemize ve gorev, yetki ve sorumluluk
alanimizdaki hizmetlerin daha etkin, verimli ve kaliteli bir

sekilde ytrutilmesine katki saglayacaktir.

Il. G KONTROL MEVZUATI

ic kontrol sistemi kurulmasinin yasal dayanagi
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunudur.
Kanunda yer alan i¢ kontrole iligkin hiikiimler 01.01.2005

tarihinde y(rGrllge girmistir.

Kanun’'un 55 inci maddesinde i¢ kontrol;
idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yuratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak Uretiimesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, ydntem ve strecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller bitiinii olarak

tanimlanmistir.

5018 Sayili Kanunla Maliye Bakanhigina i¢
kontrol sistemine iliskin konularda yasal diizenleme
yapma vyetkisi verilmistir. Maliye Bakanhg tarafindan
hazirlanan g Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve
Esaslar 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. Mkerrer) sayili
Resmi Gazete’ de 01.01.2006 tarihinden itibaren

yurarlige girmek Gzere yayimlanmistir.
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ic Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve
Esaslarin 9'inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlastirma gorevi gergevesinde Maliye
Bakanli§i tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu
idarelerinin, mali ve mali olmayan tim islemlerinde bu
standartlara uymak ve geredini yerine getirmekle
yikdmli  bulundugu, ayrica kanuna ve i¢ kontrol
standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce gorev
alanlar gergevesinde her tlrli yontem, slreg ve 6zellikli

islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Maliye Bakanliginca hazirlanan ve 26.12.2007
tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan,
Kamu I Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde
ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelitiriimesi amaciyla 18 standart ve bu

standartlar igin gerekli 79 genel sart belirlenmistir.

Kamu ¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi
konusunda kamu idarelerine yol gdstermek amaciyla, i¢
kontrol bilesenleri gergevesinde hazirlanan ve uygulama
adimlari ile émeklerini igeren Kamu g Kontrol Rehberi

10.02.2014 tarihinde yayimlanmustir.

Arsuz Belediyesi I Kontrol Standartlari Uyum
Eylem Plani yukarida sayilan yasal dlizenlemeler ve
kurumsal gereksinimlerimiz dikkate alinarak

hazirlanmigtir.

lll. i KONTROL KAVRAMI

Klasik kamu yonetimi anlayisinda kontrol
kavrami; merkezi yénetimin sorumlulugunda olan islem
ve girdi odakli, islemi dogrulama amagli, tespit edici,
yargllayici iken yeni kamu yonetimi anlayisinda;
idarelerin  kendisi tarafindan olusturulan, sisteme
glvence verme amagli, ikt ve sonu¢ odakli, dnleyici
kontroller sekline déniismiistiir. ic kontrolii ise (st

yoneticilerle birlikte diger yoneticilerin kurumlarina hakim

olmasi ve amag, hedef, slreg, karar, islem, risk vb.
konularda etkinligin saglanmasi seklinde ifade etmek

dogru olacaktir.

i kontrol sadece bir dokiimantasyon ve kalite
islemi veya sadece mali stregleri kapsayan kavram
degildir. i¢ kontrol, dokiimantasyonun ¢ok daha Gtesinde
devamli takip edilmesi ve gelistirilmesi gereken kontroller

bttnudur.

Maliye Bakanliginca hazirlanan
dlzenlemelerde i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarinin

tanimi ve 6zellikleri agagida verilmistir.

lI1.1. i¢ Kontrol

ic kontrol, idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ylrdtilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak  tutulmasin, mali  bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak (retimesini
saflamak  (zere idare  tarafindan olusturulan
organizasyon, yoéntem ve slrecle i¢ denetimi

kapsayan mali ve diger kontroller butinudir.

I11.2. ig Kontroliin Ozellikleri

a) ¢ kontrol faaliyetleri, siirekli ve
sistematik bir sekilde ve idarenin
yonetim sorumlulugu cercevesinde
yUrGtdllr,

b) ¢ kontrol faaliyet ve
duzenlemelerinde  dncelikle  riskli
alanlar dikkate alinr.

¢) ¢ kontrole iligkin sorumluluk, islem
slrecinde yer alan butlin gérevlileri
kapsar.

d) ¢ kontrol mali ve mali olmayan tim

islemleri kapsar.
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e) ¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez
degerlendirilir ve alinmasi gereken
onlemler belirlenir.

) g kontrol dlizenleme ve

uygulamalarinda mevzuata uygunluk,

saydamlik, hesap verebilirlik,
ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi

mali yonetim ilkeleri esas alinir.

l11.3. i Denetim

ic denetim, kamu idaresinin calismalarina
deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyet, idarelerin yonetim ve
kontrol yapilari ile mali iglemlerinin risk yonetimi, yonetim
ve kontrol sireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
elestirmek ydniinde sistematik, strekli ve disiplinli bir
yaklasimla ve genel kabul gérmis standartlara uygun

olarak gergeklestirilir.

ic denetim faaliyeti harcama sonrasi iglemler
izerinde gergeklesir. Ig denetgiler harcama siirecinde yer

alamazlar. Hem uygulayan hem denetleyen olmazlar.

24.12.2005 tarih ve 26033 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan 5436 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”

un 16 nci maddesinin 9 uncu fikrasinda;

“«

Mahalli  idarelerin ic denetgi kadrolari Ig
Denetim Koordinasyon Kurulunun karari ve lgileri
Bakanhginin teklifi Gzerine Bakanlar Kurulu Karari ile
ihdas edilir. Ihdas edilen bu kadrolar ilgili mahalli idarenin
norm kadrosuna dahil edilmis sayilir.” hikmi yer

almaktadir.

S6z  konusu  dlzenleme  dogrultusunda
12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan i¢ Denetgilerin Caligma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’le i¢ denetgi sayilari belirlenmis ve
buna paralel olarak 2006/10809 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla; genel biitceli idareler, 6zel bitceli idareler ve
sosyal guvenlik kurumlarina i¢ denetgi kadrosu tahsis
edilmis; 2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da
mahalli  idarelerde i¢  denetgi kadro  ihdasi
gerceklestirilmistir.

Yapilan dlzenlemelerde Belediyemize i¢ denetgi

kadrosu veriimemistir.
II1.4. ig Denetimin Ozellikleri

a) ¢ denetim, sertifikali ic denetgiler
tarafindan gerceklestirilir.

b) ¢ denetim, i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun (iDKK) koordinasyon ve
rehberliginde  Kurul  tarafindan
belilenen  genel  kabul  gdrmis
standartlara gére gergeklestirilir.

¢) ¢ denetim, ic denetim birimi
(baskanhigi) tarafindan yapilan risk
odakli denetim plan ve programlari
esas alinarak yapilir.

d) ¢ denetim sistematik, siirekli ve
disiplinli bir yaklasimla gergeklestirilir.

e) ¢ denetim faaliyeti bagimsiz olarak
yerine getirilir. Denetimin planlanmasi
ve programlanmasl, uygulanmasi ve
raporlanmasi her tiirlli miidahaleden
uzak ve serbestce i¢ denetim birimi
baskanhi§i ve i¢ denetgiler tarafindan
gerceklestirilir.

f) ic denetim, mali ve mali olmayan tiim

islemleri kapsar.

Yukaridaki tanim ve &zellikler kapsaminda en

genel anlamda i¢ kontrol, kurumda varliklari korumak,
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muhasebe verilerinin - dogrulugunu ve guvenilirligini
kontrol etmek, islemlerin etkinligini artirmak ve gerekli
yonetim politikalarina bagliligi tesvik etmek amaciyla
benimsenen koordine yontemlerin tamamini igerir. Bu

tanima gére, bir sistem veya surecin;

= Belirlenen misyonu yerine getirdigi,

= Dogru ve guvenilir veriler drettigi,

= Yr0rlikteki yasalar ve kurumsal
politikalar ile uyumlu oldugu,

= Kaynaklarin  ekonomik ve etkili
kullanimini sagladigi,

= Varliklarin olmasi gerektigi sekilde

muhafaza edilmesini sagladii,

Siirece iyi bir i¢ kontrol sistemine sahip oldugu

sOylenebilir.

Kurumun bitin calisanlari  kendi faaliyet
alanlarindaki i¢ kontrollerden ve bu i¢ kontrollerin

islerliginden sorumludur.

IV. i¢ KONTROLDE SORUMLULUK

ic kontrolde sorumluluk yetki ve sorumluluk
kullanan ve is gdren bitlin calisanlari kapsar. Bir sekilde
mali veya mali olmayan iglemlerin yerine getirilmesi
stirecine katilan herkes yaptigi isle sinirli olmak Uzere i¢
kontrol sisteminde yer alacaktir. Bu slregte Ust yonetici,
harcama yetkilisi, muhasebe yetkilisi, gerceklestirme

gorevlileri, i¢ denetgiler yer almaktadir.

IV.1. Ust Yonetici

Ust yénetici belediyelerde belediye baskanidir.
Dolayisiyla Arsuz Belediyesinde st yonetici Arsuz

Belediye Bagkanidir.

Ust yonetici olarak Belediye Bagkani,

Belediyede mesleki degerlere ve dlrlst yonetim

anlayisina  sahip  olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
veriimesinden, belilenmis  standartlara  uyulmasinin
saflanmasindan,  mevzuata  aykiri  faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun
bir ¢alisma ortaminin ve saydamhigin saglanmasindan

gérev ve yetkileri gercevesinde sorumludur.

Ust yonetici olarak Bagkan i¢ kontrol
surecinden elde ettigi bilgilerle kaynaklarin  verimli

kullanimina iligkin tedbirleri alir ve uygulamayu izler.

IV.2. Harcama Yetkilisi

Harcama yetkilisi idaremizde kurum bitgesiyle
ddenek tahsis edilen birimlerin  yoneticisidir. Bu
kapsamda her mudrlik ayri birer harcama birimi, bu
birimlerin mudarleri de harcama yetkilisidir. Harcama
yetkilileri gérev ve yetki alanlari gercevesinde, i¢ kontrol

sisteminin isleyisinden sorumludur.

Harcama yetkilileri mesleki degerlere ve diirlist
ybnetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele
verilmesinden, belirlenmis  standartlara  uyulmasinin
saglanmasindan,  mevzuata  aykin  faaliyetlerin

onlenmesinden,  kapsamli  bir  ydnetim
anlayistyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gdrev ve vyetkileri gercevesinde

sorumludurlar.

Bitce ile ddenek tahsis edilen harcama
yetkilileri, is ve islemlerin amaglara, iyi mali yénetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigini iceren i¢c kontrol glivence
beyanini her yil dizenler ve birim faaliyet raporlarina

ekler.
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IV.3. i¢ denetgi

Daha 6nce de belirtildigi tzere Belediyemize i¢
denetci kadrosu tahsis edilmemistir. Ancak i¢ kontrol
stirecine iliskin ydnetsel yapinin iyi anlagilabilmesi i¢in
burada i¢ denetgilerin rol ve sorumluluklarina da yer

verilmigtir.

ic denetci harcama sonrasi mali uygunluk ve
performans denetimi yapar. Denetim raporunu, belirli bir
surede cevaplandiriimak (zere denetime tabi tutulan

birimin  harcama etkilisine verir. Harcama
yetkilisi gerektiginde galisanlardan ve ilgililerden gérus
almak suretiyle raporu cevaplandirarak i¢ denetciye
gonderir, denetlenen faaliyetler konusunda, denetim
raporunda yer alan dnerilere iliskin énlemleri alir. Onlem

alinmamasi halinde i¢ Ust yoneticiyi bilgilendirir.

ic denetgi; nesnel risk analizlerine dayanarak
kamu idarelerinin  yénetim ve kontrol yapilarini,
kaynaklarin  verimli, etkin ve ekonomik kullanilip
kullaniimadigini degerlendirir, harcama sonrasi yasal
uygunluk denetimi yapar, idarenin mali islemlere iliskin
tasarruflarinin plan, program ve politikalara uygunlugunu
denetler, iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunur,
sorusturma  acilmasini  gerektirecek  bir  duruma
rastiadiginda denetim birimi (baskanligi) araciligiyla Ust

yoOneticiye bilgi verir.

ic denetci, raporunu, idarenin goriisleri ve
cevaplariyla birlikte, rapor 6zetini de ekleyerek, varsa i¢
denetim birimi araciligiyla yoksa dogrudan, (st yoneticiye
sunar. Raporlar Ust yonetici tarafindan degerlendirildikten
sonra geregi icin ilgili birimler ve strateji Gelistirme

Bagkanligina verilir.

IV.4. Strateji Geligtirme Mudiirii

Strateji  Geligtirme  MUdirli, yoénetimin ¢

kontrole y6nelik islevinin etkililigini ve verimliligini

artirmak igin gerekli calismalari yapar ve dn mali kontrol
faaliyetinin  yir(tilmesini  sadlar.  Ayrica, idarede
faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak  yUratlldiginli, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol streglerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
dlstince ve onerilerinin zamaninda Ustydneticiye

raporlandigini igeren birim  ydneticisi beyanini

duzenleyerek idare faaliyet raporuna ekler.
Strateji Gelistirme Mudurd;

a) Birimi yonetir, yeterli say ve nitelikte
personel istihdamini, personelin egitimini
ve yetistirimelerini saglayacak galismalar
yapar,

b) Birimin  gérev  dagdiimini  yaparak
hizmetlerin etkili, suratli ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglar,

¢) ¢ kontrol alaninda tist yénetici ve harcama
yetkililerine  danigmanlik  yapma ve
bilgilendirme faaliyetini ylr(tr,

d) ¢ kontroliin harcama birimlerinde etkili bir
sekilde yapiimasini saglayacak
duzenlemeleri hazirlar ve (st y6neticinin
onayina sunar,

e) Mali hizmetlerin saydam, planli, idarenin
amaglarina ve mevzuata uygun bir sekilde

yurGtilmesi icin gerekli 6nlemleri alir.

IV.5. Muhasebe Yetkilisi

5018 sayill Kanunda muhasebe hizmeti,
gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine
Odenmesi, para ve parayla ifade edilen degerler ile
emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi,
génderilmesi ve diger tim mali islemlerin kayitlarinin
yapiimasl ve raporlanmasi islemleri; bu islemleri

yurlitenler de muhasebe yetkilisi olarak tanimlanmistir.
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Muhasebe yetkilileri, muhasebe hizmetlerinin
yapllmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun, saydam ve erigilebilir sekilde

tutulmasindan sorumludur.

IV.6. Gergeklestirme Gorevlileri

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati
Uzerine; isin yaptirimasi, mal veya hizmetin alinmasi,
teslim  almaya iliskin islemlerin yapiimasi,
belgelendirilmesi ve 6deme igin gereklibelgelerin
hazirlanmasi  gorevlerini  yiritir.  Gergeklestirme
gorevlileri, 5018 sayili Kanun gergevesinde yapmalari

gereken is ve islemlerden sorumludur.
Yukarida anlatilanlari 6zetleyecek olursak;

Ust yonetici(Arsuz Belediye Bagkani),
Belediye’de mali ydnetim ve kontrol sisteminin kurulmasi,
yuritilmesi ve gdzetilmesinden sorumlu olup, i¢ kontrol
sistemine iliskin sorumluluklarini harcama yetkilileri ve

mali hizmetler birimi araciligiyla yerine getirmekten,

Harcama vyetkilileri olarak birim miidiirleri
goérev ve yetki alanlari cergevesinde, i¢ kontrolin

isleyisinden,

Muhasebe yetkilisi, 5018 sayili Kanundaki
tanim kapsaminda Belediyenin bitiin deger ifade eden
varliklarini usuline uygun sekilde muhasebesi ve

raporlamasindan,

Gergeklestirme gorevlileri kendilerine verilen
gorevleri ilgili yasal dizenlemeler ile Belediyenin vizyon
ve misyonu, Stratejik Planindaki amag¢ ve hedeflere

uygun olarak yerine getiriimesinden,

Strateji Geligtirme Miidiirli; yonetimin ¢

kontrole ybnelik islevinin etkililigini ve verimliligini

arttirmak igin gerekli calismalari yapmak ve 6n mali

kontrol faaliyetinin yUritiimesini saglamaktan,

sorumludurlar.

V. iC KONTROL VE i¢C DENETIM
FARKI

Yukarida ifade edildigi gibi Belediyemize i
denetci kadrosu tahsis edilmemistir. Ancak i¢ kontrol
sisteminin bUtlndyle anlagilabilmesi igin bu bdllimde
kisaca i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari arasindaki

ayrima deginilecektir.

Aralarinda gugli  ve kargihkh  bir iligki
bulunmasina ragmen, i¢ kontrol ve i¢ denetim farkli iki
kavramdir.  idarelerin  amaclarina  ulasmasinda,
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olarak yerine
getirimesinde, kamuya sunulan finansal raporlarin
guvenilirliginde i¢ kontroliin ve bu anlamda bir pargasi
olan i¢ denetimin dnemi, artik herkes tarafindan kabul

edilen bir gergektir.

ic kontrol sisteminin etkinligi, i¢c denetgiler
tarafindan denetlenmek durumundadir. g denetgilerin
temel godrevlerinden bir tanesi i¢ kontrol sisteminin

etkinligidir.

fc kontrol, olasi risklerin etkisinin azaltiimasi
igin gerekli  kontrol sistemlerinin  ve ydntemlerin
olusturulmasi ve uygulanmasidir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde

isletilmesi ve izlenmesi ydnetimin sorumlulugundadir.

ig denetim ise, i¢ kontroliin dnemli fakat farkl
bir boyutudur. Yéneticiler i¢ kontrollerin niteligi hakkindaki
bilgiyi, i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak olusturulan
ic denetim biriminin raporlarindan elde ederler. ¢

denetim birimleri, idarelerde kurulu i¢ kontrol sistemlerinin
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geregi gibi calisip calismadigi konusunu inceleyerek, Ust
yonetime rapor verir. Baska bir ifadeyle i¢ denetim
birimleri, i¢ kontrollerle ilgili olarak ydnetime bilgiler
saglar, degerlendirmeler yapar ve tekliflerde bulunur. i¢
denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve verimliliklerini
degerlendirmek ve sirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle
kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimel

olmaktadir.

ic denetimin yani sira dis denetgiler (Sayistay
Denetgiler) de denetim yapilan idarede i¢ kontrol
sisteminin  makul  guvenceler verip  vermedigini
denetlemek ve denetim sonuglarini  raporlamak
zorundadir. I¢ kontrol sisteminin denetimi, diizenlilik

denetiminin énemli bir boliminl olugturmaktadir.

V1. iC KONTROL VE iG DENETIMIN
BILESENLERI

V1.1. i Kontroliin Bilesenleri

a) Kontrol ortamu: Idarenin yénetici ve
caliganlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamalari,
etik degerlere ve durist bir yonetim anlayisina sahip
olmalari esastir. Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga
dnem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin  degerlendiriimesi  saglanir.
idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki

ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk

degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen

degerlendirmesi: Risk
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve
siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda
ve performans programinda belirlenen amag ve
hedeflerine ulasiimasini  engelleyecek ic ve dis

nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici
ve duzeltici her tirli kontrol faaliyeti belirlenir ve

uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim. idarenin intiyag duyacag
her tlrlu bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve
ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine

getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletilir.

e) Gozetim: i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri

stirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir.

V1.2. i Denetimin Bilesenleri

a) Kontrol siireclerini degerlendirmek:
idarenin amaglarina ulasiimasini saglayacak uygun bir ic
kontrol yapisinin olusturuimasi ve slrdUrlimesi igin

degerlendirmeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

b) Yonetim siire¢lerini degerlendirmek:
idarenin hesap verme sorumlulugunu giiglendirmek
amaciyla, kurumsal yapinin ve yonetim slreglerinin

etkililigini degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmak.

C) Risk yonetim siireclerini
degerlendirmek: idarenin, hedeflerine ulagmasini
engelleyecek  riskleri  belilemek, analiz  etmek,
siniflandirmak ve alinmasi gereken O6nlemleri tespit
etmek, uygulama ve izleme kapasitesini degerlendirmek

ve Onerilerde bulunmak.

VII. i KONTROL EYLEM UYUM
PLANI CERGEVESI

i¢ kontrol eylem uyum plani 1-Kontrol ortami, 2-
Risk Degderlendirme, 3-Kontrol faaliyetleri, 4-Bilgi ve
iletisim ve 5- izleme ana basliklari altinda yer alan toplam
79 standarttan olugmaktadir. idaremizin bu bagliklar
altinda yer alan standartlarla ilgili olarak mevcut durumun

analizini yaparak &ngorilen eylemin, bu eylemden
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sorumlu birimin, varsa ighirli§i yapilacak birimlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bundan sonra eylemden
beklenen ¢iktinin ne oldudunun ve eylemenin ne zaman

tamamlanacagi planlanmalidir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani kapsaminda yer
alan standartlar ve bunlara iliskin sartlar asagida ézet

halde toplu olarak gdsterilmistir.

Vil.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, bir islem grubuna 6zgii kontrol
politikalari ve prosedtrlerinin etkinligini belirlemede,
arttirmada veya azaltmada etkili olan tim faktorlerdir. lyi
bir kontrol ortami yazili kontrol prosedurlerini tamamlar
nitelikte olmalidir. Fakat yine de kuvvetli bir i¢ kontrol
ortami tim i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamada tek

basina etkili olamaz.

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir gerceve olup, Kkisisel ve
mesleki duristlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yobnelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik,
organizasyonel vyapl, insan kaynaklari politikalari ve
uygulamalari ile ydnetim felsefesi ve is yapma tarzina

iliskin hususlari kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik:
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin  personel

tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi, yonetici ve

personel  tarafindan  sahiplenilmeli  ve
desteklenmelidir.

1.2. idarenin yoneticileri, i¢c kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele drnek olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetierde bu

kurallara uyulmalidir.
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1.4. Faaliyetlerde dlrlstlik, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davraniimalidir.

1.6. idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve

belgeler dogru, tam ve guvenilir olmaldir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon
yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon

yapis! olusturulmalidir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

2.1. ldarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,

duyurulmali  ve  personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestirimesini saglamak uzere
idare birimleri ve alt birimlerince yiritllecek
gorevler yazi olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

2.3. Idare birimlerinde, personelin gérevlerini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan ~ gérev  dagilim cizelgesi
olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. darenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali
ve buna bagl olarak fonksiyonel goérev
dagilimi belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,

temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap

verebilirik ve uygun raporlama iligkisini
gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. idarenin yoneticileri, faaliyetlerin
ylritilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosedirleri  belirlemeli  ve  personele
duyurmalidir.
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2.7. Her duzeydeki yoneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar

olusturmalidir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve
performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler

almaldir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklar yonetimi, idarenin amag ve

hedeflerinin  gergeklesmesini  saglamaya
yonelik olmalidir.

3.2. Idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini etkin
ve etkili bir sekilde ydritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenede sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev
icin en uygun personel segilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gbrevinde ilerleme
ve ylkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz oninde
bulundurulmalidir.

3.5. Her

belirlenmeli, bu

gorev icin gerekli egitim ihtiyaci

ihtiyaci  giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak ydritilmeli ve
gerektiginde guincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterlilii ve performansi, bagli
oldugu ydneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile gortstilmelidir.

3.7. Performans

degerlendirmesine gére

performansi  yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye ydnelik onlemler

alinmali,  yliksek performans  gdsteren
personel igin &dillendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.
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3.8. Personel istihdami, vyer degistirme, (st

gorevlere  atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 0zlik haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine iliskin énemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele

duyurulmaldir.

4. Yetki idarelerde,

yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve

Standart: Devri:

yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve

riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

4.1. s akig siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
4.2. Yetki

belirlenen esaslar gergevesinde devredilen

devirleri, Ust yonetici tarafindan
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin oénemi ile
uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel, gérevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yeteneg@e sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi

aramalidir.

VII.2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin
gergeklesmesini  engelleyecek risklerin - tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli Onlemlerin  belirlenmesi

strecidir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama:
idareler, faaliyetierini, amag, hedef ve gdstergelerini ve
bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari

iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
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faaliyetlerinin - plan ve programlara  uygunlugunu

saglamalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,

stratejik amagclar ve dlcilebilir hedefler

saptamak, performanslarini élgmek, izlemek

ve degerlendirmek amaciyla  katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. lIdareler, yiritecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin  kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdstergelerini igeren
performans programi hazirlamalidir.

5.3. Iidareler, biitcelerini stratejik planlarina ve
performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlari  gergevesinde
idarenin hedeflerine uygun &zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,

olgtlebilir, ulagilabilir, ilgili ve sireli olmalidir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek riskleri

ic ve dis tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem

planlari olusturulmalidir.
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VIL.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol  faaliyetleri, idarenin  hedeflerinin

gergeklestirilmesini  saglamak ve belirlenen riskleri

yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedtrlerdir.

Standart:7. Kontrol stratejileri ve
yontemleri: idareler, hedeflerine ulagmayi amaglayan
ve riskleri

karsilamaya uygun kontrol strateji ve

yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol
strateji ve yontemleri (diizenli gézden gegirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,

onaylama, raporlama, koordinasyon,

dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem &ncesi

kontrol, sire¢ kontroli ve islem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel
kontrolind  ve givenliginin  saglanmasini
kapsamalidir.

7.4. Belirlenen  kontrol  yonteminin  maliyeti

beklenen faydayr asmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi
ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar
ve islemleri icin gerekli yazili prosedrleri ve bu alanlara
iliskin dizenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili

personelin erigimine sunmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

8.1. Iidareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri

hakkinda yazili prosedurler belirlemelidir.
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8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi
ve sonuglandiriimasi asamalarin
kapsamalidir.

8.3. Prosedirler ve ilgili dokimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel

tarafindan anlagilabilir ve ulagilabilir olmalidir.

Standart: Hata,

eksiklik, yanlislk, usulsiziik ve yolsuzluk risklerini

9. Gorevler ayrihg:

azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol

edilmesi gbrevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydediimesi ve
kontroll gérevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin

ayriigi
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin

yetersizligi  nedeniyle

gorevler ilkesinin  tam  olarak

farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu

sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve sirekli bir
sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri
yapmalidir,

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli
ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin

giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi:
idareler, faaliyetlerin ~strekliligini saglamaya yonelik

gerekli dnlemleri almalidir.
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Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gegici veya sirekli olarak
goérevden ayriima, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganusti  durumlar  gibi  faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuline uygun olarak vekil
personel gérevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya

islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de

iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi ydnetici

tarafindan saglanmalidr.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri:
idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini
kontrol ~ mekanizmalari

saglamak igin  gerekli

gelistirmelidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glvenilirligini
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli
ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali,

hata ve usulstzlUklerin dnlenmesi, tespit

edilmesi  ve  dizeltimesini  saglayacak
mekanizmalar olugturulmalidir.
12.3. idareler  biligim  yonetisimini  saglayacak

mekanizmalar gelistirmelidir.

VIL4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan
kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin

ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
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imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletiimesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim: idareler,

birimlerinin ve galisanlarinin performansinin

izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikli bir sekilde

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve

memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve

iletisim sistemine sahip olmalidir.

13.1

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

. [darelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis

iletisimi kapsayan etkili ve stirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

Bilgiler dogru, givenilir, tam, kullanigh ve
anlagilabilir oimalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Yonetim bilgi  sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli Dbilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amagclari gercevesinde beklentilerini gérev ve
sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi
personelin dederlendirme, éneri ve sorunlarini

iletebilmelerini saglamalidir,

Standart: 14. Raporlama: idarenin amac,

hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve

hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

14

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri,
varliklari,  yUkimlUlikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama
sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile  faaliyetlerini  kamuoyuna
aciklamaldir.

14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmaldir.

14.4. Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili  hazirlanmasi  gereken

raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama
sistemi: idareler, gelen ve giden her tirlii evrak dahil i
ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirlldigi ve dosyalandigi

kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve
guncel olmali, ydnetici ve personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
guvenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi, belirlenmis
standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirimall ve arsiv sistemine uygun

olarak muhafaza edilmelidir.
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15.6. idarenin  is ve islemlerinin  kayd),
siniflandirimasi, korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv

ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizlik
ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini

saglayacak yontemler olusturmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim

yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve
yolsuzluklar  hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

16.3. Hata, usulstizlik ve yolsuzluklar bildiren

personele haksiz ve ayirimci bir muamele

yapilmamalidir.
VIL5. izleme
izleme, i¢ kontrol sisteminin  kalitesini

degerlendirmek Uzere yiriitilen tiim izleme faaliyetlerini

kapsar.

Standart: 17. ic kontroliin
degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en

az bir kez degerlendirmelidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

17.1. g kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir
degerlendirme yapma veya bu iki yéntem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol y6ntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi
ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda

slire¢ ve yontem belirlenmelidir.

15

17.3. ic  kontrolin  degerlendirimesine idarenin
birimlerinin katiimi saglanmalidir.

17.4. g kontroliin degerlendirimesinde, yéneticilerin
gorisleri, kisi vel/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
dlizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. g kontrolin  degerlendirimesi sonucunda
alinmas! gereken onlemler belirlenmeli ve bir

eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. li¢c denetim: Iidareler,
fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini

saglamalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. Ig denetim faaliyeti, ig Denetim Koordinasyon

Kurulu tarafindan belirlenen  standartlara
uygun bir sekilde yirdtiimelidir.

18.2. ic denetim sonucunda; idare tarafindan
alinmasi gerekli gorllen Onlemleri igeren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve

izlenmelidir.

Yukarida 6zetlenen IKEP'na iliskin standartlar
ile bunlari karsilayacak sartlar Arsuz Belediyesine iligkin
olarak degerlendiriimis ve degerlendirme sonuglari ile
ongoriilen eylemler ve tamamlanma siireleri IKEP

Tablosunda 6zetlenmistir.

VIIl. MEVCUT DURUM ANALIZi VE
HAZIRLIK SURECI

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile yerel yonetimlere getirilen yukumldltiklerin
etkili,

kullanilmas! kapsaminda etkin isleyen bir i¢ kontrol

basinda kaynaklarin ekonomik ve verimli

sisteminin kurulmasi gelmektedir. Bu kapsamda idarenin

ic kontrol sistemini, c¢ikarilan yasal dizenlemeler
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gercevesinde olusturmasi ve uygulamasi temel bir yasal

yukumltligln yerine getirilmesi agisindan énemlidir.

Arsuz Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem
Planinin hazirlanmasinda ilgili yasal dizenlemeler, ilke
ve standartlar, kurumsal kapasitemiz, mali imkanlarimiz

ve onceliklerimiz dikkate alinarak hazirlanmistir.

ic Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu ile i¢
Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu gérevlendirmeleri

yeniden yapilmigtir.

ic Kontrol Uyum Eylem Grubu ile yapilan
toplantida i¢ kontrolin durumu degerlendirilerek, gelisim
icin yapiimasi gerekenler tespit edilmistir. Bu dogrultuda
ic Kontrol Uyum Eylem Plani 2023-2024 taslagi
hazirlanarak, goriis ve onerileri icin I¢ Kontrol izleme ve

Yénlendirme Kurulu'na sunulmustur.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile
yapilan toplantida i¢ kontrol raporlari ve eylem plani
taslagr degerlendirilerek uygun gdrusleri alinmis ve

bagkanlik makamina sunulmak Uzere gerekli ¢alismalar

_ yapilmistir.
2021-2022 I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani izleme

raporlari, denetim raporlari ve gesiti kanallardan

kurumumuza iletilen sikayetler degerlendirilmistir.

ic Kontrol Sisteminde gelinen diizeyin tespit
edilebilmesi icin i¢ Kontrol degerlendirme sorulari tiim
birimler tarafindan cevaplanmigtir. Elde edilen veriler
dogrultusunda “i¢ Kontrol Degerlendirme Raporu 2022

hazirlanmistir.

IC KONTROLUN AMACI

Kamu gelir, gider Her tarld mali Varliklann
varlik ve S  karar ve Karar olusturmak kotuye
yikumluliklerinin idarelerinin islemlerde ve izlemek icin kullaniimasi ve
etkili, ekonomik kanunlara ve usulsuzlik ve diizenli, israfini onlemek
ve verimli bir _ diger yolsuzlugun zamaninda ve ve kayiplara
$Ek|lde dlzenlemelere onlenmesi g[_’lveni“r rapor ve karsl
yonetilmesi uygun olarak bilgi edinilmesi korunmasini

faaliyet saglamaktir.
_ ")
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IX. i KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

Standart  Kamu ig Kontrol Standardi Mevcut Durum Eylem  Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim  igbirligi Yapilacak  Gikti/ Sonug Tamamlanma |Agiklama

Kodu ve Genel Sarti Kod No veya Galigma  Birim Tarihi

grubu lyeleri

Kontrol Ortami Standartlari

KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS 1.1 i kontrol sistemi ve isleyisi, ic kontrol sistemine yonelik egitimve |1, 1.1 Personel davraniglarini belirleyen Strateji Tiim Birimler; Ust Genelge, web sitesi  |Ocak 2023
yonetici ve personel tarafindan  bilgilendirme galismlari yapiimistir. kurallarin personel tarafindan Gelistirme Yonetim duyurulari, kurum i¢i  |sonuna kadar
sahiplenilmeli ve Yoneticiler, birim amirleri ve ¢alisanlarda bilinmesi saglanmalidir. Madarlugu elektronik iletisim
desteklenmelidir. farkindalik olusmus ancak

hedeflenendiizeye ulagsmak igin
calismalar devam etmektedir.

KOS 1.2 idarenin ydneticileri, i¢ kontrol  [Yoneticiler i¢ kontrol calismalari 1.2.1 Personel davraniglarini belirleyen Strateji Tiim Birimler; Ust Kurum igin strekli
sisteminin uygulanmasinda desteklemekle beraber uygulamalarin kurallarin personel tarafindan Gelistirme Yénetim bilgilendirme
personele drnek olmalidiriar. kurum geneline yayginlastirimasi bilinmesi saglanmalidir. Madurlagi dokumanlari ve egitim

gerekmektedir. doktimanlari

KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tim  [Etik Komisyonu kurulmus ve Kamu 1.3.1 Personel davraniglarini belirleyen insan Tim Birimler imza karsilign etik yilda bir defa
faaliyetlerde bu kurallara Gorevlileri Etik Sozlesmesi personele kurallarin personel tarafindan Kaynaklari ve kurallari verilen
uyulmalidir. imzalatilmigtir. Etik kurallarina bilinmesi saglanmalidir. Egitim personel sayisl

uyulmakla beraber egitimlerle farkindalik Madtrlaga
yaratilacaktir.

KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tim  [Etik Komisyonu kurulmus ve Kamu 1.3.2 Personel davraniglarini belirleyen insan Tim Birimler Egitim verilen yilda bir defa
faaliyetlerde bu kurallara Gorevlileri Etik Sozlesmesi personele kurallarin personel tarafindan Kaynaklari ve personel sayisi
uyulmalidir. imzalatilmigtir. Etik kurallarina bilinmesi saglanmalidir. Egitim

uyulmakla beraber egitimlerle Madarliga
gelistirilecektir.

KOS 1.4 Faaliyetlerde dirustlik, Stratejik Plan ve performans programi 1. 4. 1 Personel davraniglarini belirleyen insan Tim Birimler Editime katilan yilda bir defa
saydamlik ve hesap verebilirlik  kapsaminda galismalar y(ritiimektedir. kurallarin personel tarafindan Kaynaklari ve peronel sayisl
saglanmalidir. ic kontrol giivence beyanlari ile beraber bilinmesi saglanmalidir. Egitim

birimlerden gelen faaliyet sonuglari Madurlaga
konsolide edilerek kurum web sitesinden
kamuoyuna duyurulmaktadir.

KOS 1.5 idarenin personeline ve hizmet |Personele ve hizmet verilenlere yazili  [1. 5.1 Personel davraniglarini belirleyen insan insan Kaynaklari ve  Anket degerlendirme 2024
verilenlere adil ve esit prosedurler bulunmamakla beraber esit kurallarin personel tarafindan Kaynaklarive  [Egitim Midurltigu raporu sonuna kadar
davranilmalidir. davranilmaktadir. bilinmesi saglanmalidir. Egitim

Mudtirltiga

17




) I KONTROL UYUM EYLEM PLANI ‘2023-2024

Standart  |Kamu i¢ Kontrol Standard Mevcut Durum Eylem  |Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim i§birli§i Yapilacak  [Cikti/ Sonug Tamamlanma Aciklama
Kodu ve Genel Sarti Kod No veya GCaisma  [Birim Tarihi
grubu liyeleri

KOS 1.5 idarenin personeline ve hizmet Personele ve hizmet verilenlere yazili  [1.5.2 Personel davraniglarini belirleyen Basin Yayinve  [Ttm Birimler Anket degerlendirme  yilda bir defa
verilenlere adil ve esit prosedurler bulunmamakla beraber kurallarin personel tarafindan Halkla lligkiler raporu
davranilmalidir. esit davraniimaktadr. bilinmesi saglanmalidir. Madurlaga

KOS 1.5 idarenin personeline ve hizmet Personele ve hizmet verilenlere yazili  [1.5.3 Personel davraniglarini belirleyen Strateji Destek Hizmetleri Hizmet envanteri, web |Haziran 2023
verilenlere adil ve esit prosedirler bulunmamakla beraber kurallarin personel tarafindan Gelistirme Madarlaga; Tam sitesi yayini sonuna kadar
davraniimalidir. esit davraniimaktadir. bilinmesi saglanmalidir. Madarlugu Birimler

KOS 1.6 |idarenin faaliyetlerine iligkin Belediye Bilgi Yonetim Sistemi Personel davraniglarini belirleyen Makul givence
tim bilgi ve belgeler dogru, kullaniimakta olup belge ve raporlar bu kurallarin personel tarafindan saglamaktadir.
tam ve glvenilir olmalidir. sistemler tizerinden takip edilmektedir. bilinmesi saglanmalidir.

KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belilenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.1 idarenin misyonu yazili olarak  [Stratejik plan calismalari igerisinde idarelerin misyonu ile birimlerin ve Makul givence
belirlenmeli, duyurulmali ve misyon belirlenerek yazili hale personelin gdrev tanimlari yazili saglamaktadir.
personel tarafindan getirilmigtir. olarak belirlenmeli, personele
benimsenmesi saglanmalidir. duyurulmali ve idarede uygun bir

organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.2 Misyonun gerceklestirilmesini  Midurliiklere iliskin gorev ve 2.2.1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve Strateji Tim Birimler Alt Birim Gorev Haziran 2023
saglamak Uizere idare birimleri  |sorumluluklar belirlenmistir. Ancak alt personelin gdrev tanimlari yazili Gelistirme Tanimlari sonuna kadar
ve alt birimlerince ydritilecek  |birimlere iliskin calisma yeterli olarak belirlenmeli, personele Maduragu
gorevler yazili olarak diizeyde degildir. duyurulmali ve idarede uygun bir
tanimlanmali ve duyurulmalidir. organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.3 idare birimlerinde, personelin  [Personel bazinda gérev, yetki ve 2.3.1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve insan Tim Birimler Gorev Dagilim 2023 sonuna
gorevlerini ve bu gorevlere sorumluluklari igeren gorev dagihm personelin gdrev tanimlari yazili Kaynaklari ve Cizelgesi kadar
iligkin yetki ve sorumluluklarini  (cizelgeleri bulunmamaktadir. olarak belirlenmeli, personele Egitim
kapsayan gérev dagilim duyurulmali ve idarede uygun bir Madurlaga
cizelgesi olusturulmali ve organizasyon yapis! olusturulmalidir.
personele bildirilmelidir.

KOS 2.4 idarenin ve birimlerinin teskilat [idare ve birim bazinda teskilat semasi 2. 4. 1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve Ust Yénetim insan Kaynaklari ve  Teskilat semasi Mart 2023

semasi olmali ve buna bagli
olarak fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmelidir.

bulunmaktadir. Ancak fonsiyonel gérev
dagilimi bakimindan gézden
gegirilmelidir.

personelin gérev tanimlari yazili
olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir

organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Egitim Midirliga

sonuna kadar
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Standart  Kamu ig Kontrol Standardi Mevcut Durum Eylem  Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim  igbirligi Yapilacak  Gikti/ Sonug Tamamlanma |Agiklama
Kodu ve Genel Sarti Kod No veya Galigma  Birim Tarihi
grubu iyeleri

KOS 2.5 idarenin ve birimlerinin Organizasyon yapis| temel yetki ve 2.5.1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve Ust Yonetim insan Kaynaklari ve ~ [Teskilat semasi Mart 2023
organizasyon yapisi, temel sorumluluk dagilimini gdsteririr sekilde personelin gérev tanimlari yazili Egitim MUddrlagu sonuna kadar
yetki ve sorumluluk dagilimi, iyilestirilmis olup istenen diizeyde olarak belirlenmeli, personele
hesap verebilirlik ve uygun dedildir. duyurulmali ve idarede uygun bir
raporlama iligkisini gosterecek organizasyon yapisi olugturulmalidir.
sekilde olmalidir.

KOS 2.6 idarenin yoneticileri, Hassas gorev tanimlanmamis ve 2.6.1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve Strateji Tim Birimler Hassas Gorev Listesi  [Haziran 2023
faaliyetlerin ylritilmesinde hassas gorev prosediirleri personelin gérev tanimlari yazili Gelistirme sonuna kadar
hassas gorevlere iliskin bulunmamaktadir. olarak belirlenmeli, personele Madurlagi
prosedirleri belirlemeli ve duyurulmali ve idarede uygun bir
personele duyurmalidir. organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 2.6 idarenin ydneticileri, Hassas gbrev tanimlanmamis ve 2.6.2 idarelerin misyonu ile birimlerin ve insan Destek Hizmetleri Hassas Gorev Temmuz 2023
faaliyetlerin ylritilmesinde hassas gorev prosedirleri personelin gdrev tanimlari yazili Kaynaklarive  [Midurligu Prosediirleri sonuna kadar
hassas gorevlere iligkin bulunmamaktadir. olarak belirlenmeli, personele Egitim
prosedurleri belirlemeli ve duyurulmali ve idarede uygun bir Madurlagi
personele duyurmalidir. organizasyon yapisi olugturulmalidir.

KOS 2.7 Her diizeydeki yoneticiler Kurumsal diizeyde faaliyet ve 2.7.1 idarelerin misyonu ile birimlerin ve Strateji Destek Hizmetleri Rapor setleri, Aralik 2023
verilen gdrevlerin sonucunu gorevlerin sonuglari izlenmektedir. personelin gorev tanimlari yazili Gelistirme Madurliga; Tum raporlama takvimi sonuna kadar
izlemeye yonelik mekanizmalar |Ancak birim ve alt birim diizeyinde olarak belirlenmeli, personele Maduragu Birimler
olusturmalidir. izlemeye iliskin mekanizmalar duyurulmali ve idarede uygun bir

bulunmamaktadir. organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS 3 Personelin yeterliligi ve performansi idareler, personelin yeteriiligi ve gbrevieri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirimesine yénelik énlemler

almalidir.

KOS 3. 1 insan kaynaklari yonetimi, Devlet personel rejimi gergevesinde 3.1.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tlm Birimler insan Kaynaklari yilda bir defa
idarenin amag ve hedeflerinin |isleyen sistemimizde amag ve gérevleri arasindaki uyumu Kaynaklari ve ihtiyag Analizi, insan
gerceklesmesini saglamaya hedeflere yonelik plan ve programlar saglamali, performansin Egitim Kaynaklar Yetkinlik
yonelik olmalidir. yapilmakta ve her yil teknik, idari, is¢i dederlendirimesi ve gelistiriimesine  MUdirlGga Analizi

personel ihtiyaclari nicelik ve nitelik y6nelik énlemler almalidir.
yoniinden belirlenmektedir.
Gerektiginde kadro iptal ve ihdaslari
yapilmaktadir.
KOS 3.2 idarenin yonetici ve personeli  |Arsuz Belediyesinde insan kaynaklari, |3.2.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tum Birimler Egitim Ihtiyag Analiz  lyilda bir defa

gorevlerini etkin ve etkili bir
sekilde yiirltebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

y6netim icinde gérevlere dayali kismi
yeterlilik tanimlari olmakla birlikte,
fonksiyonel bazda ayrintili géreve
karsilik yeterlilik tanimlari
bulunmamaktadir.

gérevleri arasindaki uyumu
saglamali, performansin
degerlendirimesi ve gelistiriimesine
y6nelik énlemler almalidir.

Kaynaklari ve
Egitim
Muidtirltiga

Raporu
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KOS 3.2 idarenin yénetici ve personeli  |Arsuz Belediyesinde insan kaynaklari, 3. 2.2 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tdm Birimler Yillik Egitim Programi  yilda bir defa
gorevlerini etkin ve etkili bir ybnetim icinde gérevlere dayali kismi gorevleri arasindaki uyumu Kaynaklar ve
sekilde yirltebilecek bilgi, yeterlilik tanimlari olmakla birlikte, saglamali, performansin Egitim
deneyim ve yetenege sahip fonksiyonel bazda ayrintili goreve degerlendirimesi ve geligtiriimesine  Midarligu
olmalidir. karsilik yeterlilik tanimlar ybnelik énlemler almalidir.

bulunmamaktadir.

KOS 3.3 Mesleki yeterlilige dnem Mesleki yeterlige dnem verilmekte ve 3. 3.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tiim Birimler; Ust Yonetici ve calisanlar  strekli
verilmeli ve her gérev iin en her gérev igin en uygun personelin grevleri arasindaki uyumu Kaynaklarive  [Yénetim icin mesleki yeterlilik
uygun personel segilmelidir. segilmesi kismen saglanmaktadir. saglamali, performansin Egitim kriterleri

dederlendirimesi ve gelistiriimesine  MUdarliga
ybnelik énlemler almalidir.

KOS 3.3 Mesleki yeterlilige énem Mesleki yeterlige 6nem verilmekte ve  3.3.2 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tiim Birimler; Ust Personel mesleki strekli
verilmeli ve her gérev iin en her gérev igin en uygun personelin gérevleri arasindaki uyumu Kaynaklarive  Yonetim yeterlilik kriterleri
uygun personel segilmelidir. segilmesi kismen saglanmaktadir. saglamali, performansin Egitim

dederlendirimesi ve gelistiriimesine  MUdarliga
y6nelik énlemler almalidir.

KOS 3.3 Mesleki yeterlilige 6nem Mesleki yeterlige 6nem verimekte ve  3.3.3  [dareler, personelin yeterliligi ve insan Tim Birimler Egitim Programi, strekli
verilmeli ve her gbrev iginen  |her gbrev igin en uygun personelin gorevleri arasindaki uyumu Kaynaklari ve Egitim Katiim Listeleri
uygun personel secilmelidir. secilmesi kismen saglanmaktadir. saglamali, performansin Egitim

degerlendirimesi ve gelitiriimesine  Midarligu
y6nelik énlemler almalidir.

KOS 3.4 Personelin ise alinmasi ile Personel alinmasi ilgili mevzuat geredi 3. 4.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tiim Birimler; Ust Personel Performans |Aralik 2023
gorevinde ilerleme ve yapiimaktadir. Gorevde yiikselme ve gérevleri arasindaki uyumu Kaynaklarive  Yonetim izleme Prosediirii ve sonuna kadar
yikselmesinde liyakat ilkesine |unvan degisikligi esaslarini belirleyen saglamali, performansin Egitim Performans Kayitlari
uyulmali ve bireysel y6netmelik geregince yikselmeler dederlendirimesi ve gelistiriimesine ~ MUddrlGga
performansi géz 6niinde sinav esasina dayandiriimistir. Ancak yonelik onlemler almalidir.
bulundurulmalidir. bireysel performans 6l¢tilememektedir.

KOS 3.5 Her gdrev igin gerekli egitim Kurum personelinin egitim ihtiyaci 3.5.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tim Birimler Egitim Programi yilda bir defa
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyact  talep oldukga karsilanmaktadir. gorevleri arasindaki uyumu Kaynaklari ve
giderecek egitim faaliyetleri her saglamali, performansin Egitim
yil planlanarak ydriitilmeli ve degderlendiriimesi ve gelistiriimesine  MUddrlGgi

gerektiginde glincellenmelidir.

yonelik onlemler almalidir.
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KOS 3.6 Personelin yeterliligi ve Devlet personel rejimi gergevesinde 3.6.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tim Birimler; Ust Personel Performans  |yilda bir defa
performansi, bagli oldugu personel performansini degerlendirme grevleri arasindaki uyumu Kaynaklarive  Yonetim izleme Prosediiri,
yoneticisi tarafindan en az mekanizmasi olan sicil notu saglamali, performansin Egitim Performans izleme
yilda bir kez degerlendirilmeli  juygulamasi bulunmamaktadir. degerlendirimesi ve gelistiriimesine  Midarligu Kaytlari
ve degerlendirme sonuglari Personelle gbrisme uygulamasi ybnelik énlemler almalidir.
personel ile goriistlmelidir. ybnetici ve personele bagli olarak

kismen uygulanmaktadir.

KOS 3.7 Performans degerlendirmesine |Performans degerlendirmesi 3.7.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Mali Hizmetler Odiillendirme 2023
gbre performansi yetersiz yapilamamaktadir. Personelin gérevleri arasindaki uyumu Kaynaklarive  Mudiirliga; Ust Yonetmeligi sonuna kadar
bulunan personelin yeterliligi mevzuata uygun olarak yilda saglamali, performansin Egitim Yénetim
performansini gelistirmeye bir kez degerlendirilmektedir. dederlendirimesi ve gelistiriimesine  MUdarliga
yonelik 6nlemler alinmall, Degerlendirme sonuglarinin olumsuz yonelik dnlemler almalidir.
yiksek performans gosteren olmasi durumunda yine mevzuata gére
personel igin 6dlllendirme islemler yapiimaktadir. Mevzuata gére
mekanizmalari gelistirilmelidir. ~ kismen &diillendirme imkanlari

bulunmakla beraber
uygulanmamaktadir.

KOS 3.8 Personel istihdami, yer Performans degerlendirmesi 3.8.1 idareler, personelin yeterliligi ve insan Tum Birimler insan Kaynaklari 2023
degistirme, Ust gbrevlere yapilamamaktadir. Personelin gdrevleri arasindaki uyumu Kaynaklari ve Prosedrleri ve sonuna kadar
atanma, egitim, performans yeterliligi mevzuata uygun olarak yilda saglamali, performansin Egitim Kayitlari
dederlendirmesi, 6zlik haklari  |bir kez dederlendirilmektedir. dederlendirimesi ve gelistiriimesine  MUdarlGga
gibi insan kaynaklari yonetimine |Degerlendirme sonuglarinin olumsuz yonelik 6nlemler almalidir.
iliskin 6nemli hususlar yazil olmasi durumunda yine mevzuata gore
olarak belirlenmis olmali ve islemler yapiimaktadir. Mevzuata gére
personele duyuruimalidir. kismen ddiillendirme imkanlari

bulunmakla beraber
uygulanmamaktadir.

KOS 4 Yetki Devri Idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin sinirian agikga belilenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate

alinarak yetki devri yapiimalidir

KOS 4.1 |is akis stireglerindeki imza ve is akis semalari bulunmakla beraber ~ 4.1.1  |idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin  [Strateji insan Kaynaklari ve  |is Akis Semalari 2024
onay mercileri belirlenmeli ve  |mevcut duruma uygunlugu sinirlari agikga belilenmeli ve yazili  Gelistirme Egitim MUdarltga sonuna kadar
personele duyurulmalidir. saglanamamistir. Yetki devri kismen olarak bildirilmelidir. Devredilen Madarlagu

Ust yonetici tarafindan yapilmaktadir. yetkinin dnemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimaldir
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KOS 4.1 |is akis siireglerindeki imza ve (i akis semalari bulunmakla beraber ~ 4.1.2 |idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin ~ Yazi igleri insan Kaynaklari ve [Imza Yetki Yénergesi  \yilda bir defa
onay mercileri belirlenmeli ve  |mevcut duruma uygunlugu sinirlari agikga belilenmeli ve yazili -~ MUddrlGga Egitim MUdrlGga
personele duyurulmalidir. saglanamamistir. Yetki devri kismen olarak bildirilmelidir. Devredilen
Ust yonetici tarafindan yapiimaktadir. yetkinin dnemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimalidir
KOS 4.2 Yetki devirleri, tst yonetici Yetki devri imza Yetkileri Yonergesiile 4. 2.1 idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin  Yazi Igleri insan Kaynaklari ve  imza Yetki Yonergesi \ilda bir defa
tarafindan belirlenen esaslar  |yapilmistir. Ancak yeni teskilat sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili -~ Midarligu Egitim MUddrlagu
cercevesinde devredilen yapisina uygun olarak gézden olarak bildirilimelidir. Devredilen
yetkinin sinirlarini gsterecek  |gegiriimesine ihtiyag vardr. yetkinin dnemi ve riski dikkate
sekilde yazili olarak alinarak yetki devri yapiimalidir
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.
KOS 4.3  |Yetki devri, devredilen yetkinin  |Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi 4. 3. 1 idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin  Yazi Igleri insan Kaynaklari ve  (imze Yetki Yonergesi  Subat 2023
6nemi ile uyumlu olmalidir. ile uyumlu olarak imza Yetkileri sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili - MUdarliga Egitim MUdarliga sonuna kadar
Yonergesinde yeniden gdzden olarak bildirilimelidir. Devredilen
gegirilerek glincellenecektir. yetkinin dnemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimaldir
KOS 4.4  |Yetki devredilen personel, Yetki devri yapilmaktadir fakat yazili -~ /4. 4.1 idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin  Yaz Isleri insan Kaynaklari ve [Imza Yetki Yénergesi  |Subat 2023
gdrevin gerektirdigi bilgi, kurallari mevcut degildir. sinirlari agikga belilenmeli ve yazili - MUddrlGga Egitim MUdarlGga sonuna kadar
deneyim ve yetenege sahip olarak bildirilmelidir. Devredilen
olmalidr. yetkinin dnemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapiimaldir
KOS 4.5  |Yetki devredilen personel, Yetki devredilen personel, yetkinin 4.5.1 idarelerde, yetkiler ve yetki devrinin  Yaz Isleri insan Kaynaklari ve [Imza Yetki Yénergesi  |Subat 2023
yetkinin kullanimina iligkin kullanimina iligkin olarak belli sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili -~ Midarligu Egitim MUddrlagu sonuna kadar
olarak belli donemlerde yetki  |donemlerde yetki devredene bilgi olarak bildirimelidir. Devredilen
devredene bilgi vermeli, yetki  |veriimesine ve yetki devreden ise bu yetkinin dnemi ve riski dikkate
devreden ise bu bilgiyi bilgiyi aramasina iligkin sistem alinarak yetki devri yapiimahdir
aramalidir olusturulmamistir.
Risk Degerlendirme Standartlari
RDS 5 Planlama ve Programlama Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklar kaynaklari iceren plan ve

programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
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RDS5.1 |idareler, misyon ve vizyonlarini 2020-2024 dénemi Stratejik Plani idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve Makul glivence
olusturmak, stratejik amaglar ve |katilimci yénetemlerle hazirlanmistir. gdstergelerini ve bunlari saglanmaktadir.
olglebilir hedefler saptamak, gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklar
performanslarini élgmek, kaynaklari iceren plan ve
izlemek ve degerlendirmek programlarini olusturmali ve
amaciyla katilimci ydntemlerle duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
stratejik plan hazilamalidir. programlara uygunlugunu

saglamalidir.

RDS 5. 2 idareler, yiiriitecekleri program, (Stratejik plana uyumlu performans idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve Makul giivence
faaliyet ve projeleri ile bunlarin  programi hazirlanmaktadir. gostergelerini ve bunlari saglanmaktadir.
kaynak ihtiyacini, performans gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklar
hedef ve gdstergelerini ieren kaynaklari iceren plan ve
performans programi programlarini olusturmali ve
hazirlamalidir. duyurmali, faaliyetlerinin plan ve

programlara uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5. 3 idareler, biitcelerini stratejik Biitce, stratejik plan ve performans idareler, faaliyetlerini, amag, hedefve Makul giivence
planlarina ve performans programi ile uyumlu hazirlanmaktadir. gdstergelerini ve bunlari saglanmaktadir.
programlarina uygun olarak gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklar
hazirlamalidir. kaynaklari igeren plan ve

programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.
RDS 5. 4 Yéneticiler, faaliyetlerin ilgili Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, idareler, faaliyetlerini, amag, hedefve Makul giivence

mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglama
konusunda gerekli cabayi
gostermektedirler.

gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklar
kaynaklar igeren plan ve
programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu

saglamalidir,

sadlanmaktadir.
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RDS 5.5 Yéneticiler, gorev alanlari Mevcut durumda, stiren kurumsal 5.5.1 idareler, faaliyetlerini, amag, hedefve |Strateji TGm Birimler Belirlenen 6zel hedef 2023
cercevesinde idarenin faaliyetler ve &zel projeler disinda, gdstergelerini ve bunlari Gelistirme sayIsl sonuna kadar
hedeflerine uygun 6zel sistematik sekilde 6zel hedefler gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklar MGdirlGga
hedefler belirlemeli ve belilenmemektedir. kaynaklar iceren plan ve
personeline duyurmalidir. programlarini olugturmali ve

duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 5. 6 idarenin ve birimlerinin Stratejik planda belirlenen hedeflerin idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve Makul glivence
hedefleri, spesifik, dlgilebilir,  |spesifik dl¢lebilir ve sireli olarak gdstergelerini ve bunlari saglanmaktadir.
ulagilabilir, ilgili ve streli belirlenmistir. Ancak halihazirda gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklar
olmalidir. karsilastirilabilecek yeterli veri kaynaklari iceren plan ve

tabaninin olmamasi nedeniyle programlarini olugturmali ve

sikintilar yasanmaktadir. duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.

RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi [dareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak

dederlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

RDS 6. 1 idareler, her yil sistemli bir Sistemli bir risk degerlendirme sistemi 6. 1. 1 idareler, sistemli bir sekilde analizler ~ Ust Yonetim Strateji Gelistirme Risk Yaklagimi, Risk

sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

yoktur.

yaparak amag ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢
ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri
belirlemelidir.

Madraga; Tdm
Birimler

Analizi, Risk
Degerlendirme, Risk
izleme

krallk 2023
sonuna kadar
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RDS6.2  |Risklerin gerceklesme olasiligi  Sistemli bir risk analizi yapilmamaktadir. 6. 2. 1 idareler, sistemli bir sekilde analizler ~ [Ust Yonetim Strateji Gelistirme Risk Analizi, Risk Aralik 2023
ve muhtemel etkileri yilda en yaparak amag ve hedeflerinin Madurliga; Tum Degerlendirme ve sonuna kadar
az bir kez analiz edilmelidir. gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ Birimler Risk IzZleme

ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri
belirlemelidir.

RDS 6. 3 Risklere karg! alinacak Eylem plani bulunmamaktadir. 6.3.1 idareler, sistemli bir sekilde analizler ~ [Strateji Tiim Birimler; Ust Risk Yaklagimi Risk  |Aralik 2023
onlemler belirlenerek eylem yaparak amag ve hedeflerinin Gelistirme Yonetim Analizi Risk sonuna kadar
planlari olusturulmalidir. gerceklesmesini engelleyebilecek i~ MUdarliga Degderlendirme Risk

ve dis riskleri tanimlayarak izleme
degerlendirmeli ve alinacak énlemleri
belirlemelidir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari

KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri [dareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini beliriemeli ve uygulamalidr.

KFS 7.1 Her bir faaliyet ve riskleri igin ~ Risk yonetim sistemi bulunmamaktadir 7. 1. 1 idareler, hedeflerine ulagmay! Strateji Tum Birimler Siire¢ Dokiimanlari Aralik 2023
uygun kontrol strateji ve ve risk degerlendirmeleri yoktur. amaglayan ve riskleri karsilamaya Gelistirme is Akis Semalari sonuna kadar
yontemleri (diizenli gbzden Bazi faaliyetler igin kontroller uygun kontrol strateji ve yontemlerini  MadUrlig Siireg Kontrol Kriterleri
gecirme, 6rnekleme yoluyla yapiimakta fakat kismi olarak belirlemeli ve uygulamalidir. Kontrol Raporlari
kontrol, karsilastirma, uygulanmaktadir Hedef Takip Tablosu
onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme,
gdzetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

KFS 7.2  Kontroller, gerekli hallerde, Klasik hiyerarsik kontrol seklinde 7.2.1 idareler, hedeflerine ulasmay! Strateji insan Kaynaklari ve  Siireg Dokiimanlari Eylul 2024
islem dncesi kontrol, stireg yapilmaktadir. islem éncesi kontrol ve amaglayan ve riskleri karsilamaya Gelistirme Egitim Mudurlugu; is Akis Semalari sonuna kadar
kontrolli ve islem sonrasi stire¢ kontrolu sistemli ve dokiimante uygun kontrol strateji ve yontemlerini  [MUdirligu Tim Birimler Sireg Kontrol Kriterleri

kontrolleri de kapsamalidir.

edilmis degildir.

belirlemeli ve uygulamalidir.

Kontrol Raporlari
Hedef Takip Tablosu
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KFS 7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin  Sistemli ve kurumsallagmis bir i¢ 7.3.1 idareler, hedeflerine ulagmay! Mali Hizmetler  |Destek Hizmetleri Mevcut duruma gére  |yilda bir defa
donemsel kontrollinli ve kontrol sistemi yoktur. Ancak faaliyet amaglayan ve riskleri karsilamaya Madarlagu Madarlagu gerceklestirilen
guvenliginin saglanmasini ve varlik kontrolleri klasik usullerle uygun kontrol strateji ve yontemlerini iyilestirmeler
kapsamalidir. yapilmaktadir. belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin  [Kontrole yonelik maliyet hesaplamasi  [7. 4.1 idareler, hedeflerine ulagmay! Mali Hizmetler  [Ttm Birimler Kontrol ydntemleri Eyliil 2024
maliyeti beklenen faydayi yapilamamaktadir. amaglayan ve riskleri karsilamaya Madarlugu itibariyle yapilan sonuna kadar
asmamalidr. uygun kontrol strateji ve yontemlerini calismalarin sayisi

belirlemeli ve uygulamalidir.

KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi [dareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamall, giincellemeli ve

ilgili personelin erigsimine sunmalidir.

KFS 8. 1 idareler, faaliyetleri ile mali Faaliyetler ile mali karar ve iglemler 8.1.1 idareler, faaliyetleri ile mali kararve  Strateji insan Kaynaklari ve  |is akis semalari, siireg 2024
karar ve islemleri hakkinda mevzuat gergevesinde islemleri igin gerekli yazili Gelistirme Egitim MUdurlugu; dokimanlari sonuna kadar
yazili prosediirler belilemelidir. ~|yiritilmektedir. Yazili prosediirler prosediirleri ve bu alanlara iliskin Madarlugu Tim Birimler

bulunmamaktadir. diizenlemeleri hazirlamal,
guincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmalidir.

KFS 8.2 Prosedurler ve ilgili Faaliyetler ile mali karar ve islemler 8.2.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve  (Strateji insan Kaynaklari ve [is akis semalar, siireg 2024
dokiimanlar, faaliyet veya mali  |mevzuat gergevesinde ytritilmektedir. islemleri igin gerekli yazili Gelistirme Egitim MUdirlugt;  |dokiimanlari sonuna kadar
karar ve islemin baglamasi, prosediirleri ve bu alanlara iliskin Madarlaga Tlm Birimler
uygulanmasi ve duzenlemeleri hazirlamali,
sonuclandirimasi agsamalarini guincellemeli ve ilgili personelin
kapsamalidir. erisimine sunmalidir.

KFS 8.3 Prosedurler ve ilgili Faaliyetler ve mali karar ve islemler 8.3.1 idareler, faaliyetleri ile mali kararve  Strateji Destek Hizmetleri Glincel Dokiimanlar 2024
doktimanlar, glincel, kapsamli, |mevzuat cercevesinde islemleri igin gerekli yazili Gelistirme Midirligi; Insan Listesi Birimlere ait sonuna kadar
mevzuata uygun ve ilgili ylritilmektedir. Ancak ulagilabilir prosediirleri ve bu alanlara iliskin Madarlagu Kaynaklari ve Egitim |prosedurler is akis
personel tarafindan anlasilabilir |{olmasina karsin yeteri kadar duzenlemeleri hazirlamali, Madarligu semalari sireg
ve ulagilabilir olmalidir. anlasilabilir degildir. guincellemeli ve ilgili personelin doklimanlari ve

erisimine sunmalidir. Dokimanlarin
Kontrolli Prosediirii
KFS 9 Garevler ayriig Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,

uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
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KFS 9.1 Her faaliyet veya mali karar ve  |Mali kararlarda farkli kisiler tarafindan | 9.1.1  Hata, eksiklik, yanliglk, usulstizlik Ust Yonetim Tim Birimler Birimlerde Olugturulan {2024
islemin onaylanmasi, islemin onaylanmasi, uygulanmasi, ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin is Akis Semalari ve sonuna kadar
uygulanmasi, kaydedilmesi ve  kaydedilmesi ve kontroll faaliyetler ile mali karar ve islemlerin Prosedrler
kontrolui gorevleri farkli kisilere  |yapiimaktadir. Diger faaliyetlerde tam onaylanmasi, uygulanmasi, Faaliyetlerin izlenmesi
verilmelidir. uygulanamamaktadir. kaydedilmesi ve kontrol ediimesi ve Raporlanmasi

gorevleri personel arasinda Prosediiri
paylastiriimalidir. insan Kaynaklari
intiyag Analiz raporu

KFS 9.2 Personel sayisinin yetersizli§i  [Personel dagilimi istenilen dlizeylerde |9.2.1  Hata, eksiklik, yanhslik, usulstizlik Ust Yénetim Tdm Birimler Risk Yaklagimi Risk 2024
nedeniyle gorevler ayriligi degildir. Nitelikli personel sayisi ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin Analizi Risk sonuna kadar
ilkesinin tam olarak yetersizdir. faaliyetler ile mali karar ve islemlerin Degerlendirme Risk
uygulanamadidi idarelerin onaylanmasi, uygulanmasi, isleme Egitim Katilim
yoneticileri risklerin farkinda kaydedilmesi ve kontrol edilmesi Listesi
olmali ve gerekli 6nlemleri grevleri personel arasinda
almalidir. paylastiriimalidir.

KFS 10 Hiyerarsik kontroller Yéneticiler, is ve islemlerin prosedtirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

KFS 10.1 | Yoneticiler, prosedirlerin etkili  [Yoneticiler tarafindan mevzuat 10.1.1 |Yoneticiler, is ve iglemlerin Ust Yonetim Tim Birimler Faaliyetlerin izlenmesi 2024
ve sturekli bir sekilde cergevesinde is ve islemler prosediirlere uygunlugunu sistemli bir ve Raporlanmasi sonuna kadar
uygulanmasi igin gerekli izlenmekte, onaylanmakta, hata ve sekilde kontrol etmelidir. Prosediiri
kontrolleri yapmalidir. usulstizlliklerde talimatlar

verilmektedir. Ancak sistemli ve
kurumsallagmis Is ve iglemlerin
izlenmesi ve onaylanmasi metotlari
yetersizdir.

KFS 10.2 | Yoneticiler, personelin is ve Mevzuat gergevesinde is ve islemler 10.2.1 Yoneticiler, is ve islemlerin insan Tiim Birimler; Ust Birimlerde olusturulan 2024
islemlerini izlemeli ve izlenmekte, onaylanmakta, hata ve prosedurlere uygunlugunu sistemli bir [Kaynaklarive  [Y6netim prosedurler is akis sonuna kadar
onaylamali, hata ve usulsiizllklerde talimatlar sekilde kontrol etmelidir. Egitim semalari ve siireg
usulsiizliiklerin giderilmesi igin  verilmektedir. is ve islemlerin Madurlaga doktimanlari
gerekli talimatlari vermelidir. izlenmesi ve onaylanmasi metotlari Faaliyetlerin izlenmesi

yetersizdir. ve Raporlanmasi
Prosediiri
KFS 11 Faaliyetlerin siirekliligi [dareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli nlemleri almalidir.
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KFS 11.1 | Personel yetersizligi, gegici is siirekliligi ile ilgili alinacak énlemlere | 11.1.1 [idareler, faaliyetlerin siirekliligini Ust Yonetim insan Kaynaklar ve is stirekliligi plani strekli
veya stirekli olarak gérevden |iliskin faaliyetlerin strekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri Egitim MUdrlugu;
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine  |sadlayacak dnlemler imkanlar dahilinde almalidr. Tdm Birimler
gegis, yontem veya mevzuat alinmaktadir; kismen dokiimante
dedisiklikleri ile olagantstu edilmistir.
durumlar gibi faaliyetlerin
strekliligini etkileyen nedenlere
kars! gerekli 6nlemler
alinmalidir.
KFS 11.2 | Gerekli hallerde usulline uygun |Vekalet sistemi gerekli durumlarda 11.2.1 |[dareler, faaliyetlerin stirekliligini Ust Yénetim insan Kaynaklari ve  imza Yetki yonergesi,  stirekli
olarak vekil personel ilgili mevzuatlara gére saglamaya yonelik gerekli dnlemleri Egitim Muddrluga;  [Vekalet Tablolari
gdrevlendirilmelidir. uygulanmaktadir. almalidir. Tim Birimler
KFS 11.3  |Gérevinden ayrilan personelin,  [Gorevden ayrilan personel 11.3.1 |[dareler, faaliyetlerin stirekliligini insan Tiim Birimler; Ust Personelin Gérevden 2023
is veya islemlerinin durumunu  igdrevlendirilen personele is veya saglamaya yonelik gerekli onlemleri  |Kaynaklarive  |Yénetim Ayrilma ve Yer sonuna kadar
ve gerekli belgeleri de iceren jislemleri devretmesinde kismi almalidir. Egitim Degistirme Prosediirl
bir rapor hazirlamasi ve bu uygulamalar mevcut fakat sistematik Maduragu ve raporlari
raporu gérevlendirilen uygulama ve kayit altina alma
personele vermesi yonetici faaliyetleri bulunmamaktadir.
tarafindan saglanmalidir.
KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giiveniliriigini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.
KFS 12.1 | Bilgi sistemlerinin strekliligini  Bilgi givenlidi ile ilgili mevcut 12.1.1 |[dareler, bilgi sistemlerinin Destek Mali Hizmetler Bilgi Giivenligi 2023
ve glivenilirligini saglayacak doklimante bir sistem bulunmamakla surekliligini ve guvenilirligini Hizmetleri Miidirligi; Insan Yonetim Sistemi sonuna kadar
kontroller yazili olarak birlikte bilgi sistemlerinin givenligi ile saglamak icin gerekli kontrol Maduraga Kaynaklari ve Egitim |Prosediirleri ve

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

ilgili bazi uygulamalar yapilmaktadir

mekanizmalar gelistirmelidir.

Mudtirliga

Politikalari
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KFS 12.2  |Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi Bilgi islem sistemine bilgi ve veri girisi | 12.2.1 [idareler, bilgi sistemlerinin Destek Mali Hizmetler Bilgi Giivenligi 2023
ile bunlara erigsim konusunda |ile bunlara erigim konusunda strekliligini ve gtivenilirligini Hizmetleri Miidiirlig; insan Yénetim Sistemi sonuna kadar
yetkilendirmeler yapilmali, hata  yetkilendirmeler yapilmakta, hata ve saglamak icin gerekli kontrol Madarlagu Kaynaklari ve Egitim  |Prosedirleri ve
ve usulstizliklerin dnlenmesi,  |usulstzllklerin 6nlenmesi, tespit mekanizmalar gelistirmelidir. Madurlaga Politikalari
tespit edilmesi ve diizeltiimesini edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
saglayacak mekanizmalar i¢ mekanizmalarin olugturulmasina
olusturulmalidir. calisiimaktadir.

KFS12.3 | idareler bilisim ybnetigimini Mevcut imkanlar élgisiinde bilisim 12.3.1 |idareler, bilgi sistemlerinin Destek Mali Hizmetler Bilgi Givenligi 2023
saglayacak mekanizmalar yonetisiminden yararlaniimaya strekliligini ve gtivenilirligini Hizmetleri Middirga; Ust Kurulunun sonuna kadar
gelistirmelidir. calisiimaktadir. Ancak sistemli ve saglamak icin gerekli kontrol Madurlagi Yonetim olusturulmasi

kurumsal bir sistem yoktur. mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve lletisim Standartlar

BiS 13 Bilgi ve iletigim [dareler, birimlerinin ve caliganlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet

sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BiS 13. 1 idarelerde, yatay ve dikeyic  [Bilgi iletisim sistemi bulunmaktadir. 13.1.1 |[dareler, birimlerinin ve calisanlarinin  Destek Basin Yayin ve iletisim Prosediirleri 2023
iletisim ile dis iletigimi Ancak etkin ve verimli kullanilacak performansinin izlenebilmesi, karar ~ Hizmetleri Halkla lligkiler ile Bilgi ve lletisim sonuna kadar
kapsayan etkili ve stirekli bir sekilde gelistiriimesine ihtiyag vardir. alma stireglerinin saglikl bir sekilde  MUdarlGga Midirligi; Insan sistemi
bilgi ve iletisim sistemi isleyebilmesi ve hizmet sunumunda Kaynaklari ve Egitim
olmalidr. etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi Madurlaga

amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.2 Yéneticiler ve personel, 'Yoneticiler ve personel, gdrevlerini 13.2.1 |[dareler, birimlerinin ve calisanlarinin | Destek insan Kaynaklari ve |iletisim Prosediirleri, 2024
gorevlerini yerine yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve performansinin izlenebilmesi, karar ~ Hizmetleri Egitim Midirligi;  [Bilgi ve lletisim sistemi sonuna kadar
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda alma stireglerinin saglikl bir sekilde  MUddrlGgi Tim Birimler

yeterli bilgiye zamaninda
ulagabilmelidir.

ulagabilmeleri i¢in kurum igi ve kurum
disi bilgiye elektronik ortamda
ulasiimasi igin gerekli altyapi
olusturulmasina ihtiyag vardir.

isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
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BiS 13.3 Bilgiler dogru, glivenilir, tam,  Bilgi olusturmak ve saklamak 13.3.1 |idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin  Destek Mali Hizmetler Bilgi Givenligi 2023
kullanigh ve anlagilabilir mevzuata uygun olarak yerine performansinin izlenebilmesi, karar  Hizmetleri Midirligi; Insan Yonetim Sistemi sonuna kadar
olmalidir. getirilmektedir. Ancak gtvenligi teyit alma streglerinin saglikl bir sekilde  MUdarlGga Kaynaklari ve Egitim |Prosedirleri ve

edecek uygulamalara ihtiyag vardir. isleyebilmesi ve hizmet sunumunda Maduragu Politikalar Kayitlarin
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi Kontrolu Proseduri
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

BIS 13. 4 Yéneticiler ve ilgili personel, Stratejik plana gére olusturulacak idareler, birimlerinin ve alisanlarinin Makul givence
performans programi ve performans programi ve blitce performansinin izlenebilmesi, karar saglanmaktadir.
biitgenin uygulanmasi ile uygulamasina uygun raporlama alma stireglerinin sagdlikli bir sekilde
kaynak kullanimina iliskin diger sistemi gelistiriimis ve takip isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
bilgilere zamaninda edilmektedir. etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
erisebilmelidir. amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.5 Yénetim bilgi sistemi, Yénetim bilgi sistemi yonetimin intiyag | 13.5.1 |dareler, birimlerinin ve galisanlarinin  Destek Mali Hizmetler strekli
yonetimin ihtiyag duydugu duydugu gerekli battin bilgileri ve performansinin izlenebilmesi, karar ~ Hizmetleri Midirligi; Insan
gerekli bilgileri ve raporlari raporlari Uretecek sekilde alma sureglerinin saglikh bir sekilde  Midarligu Kaynaklari ve Egitim
uretebilecek ve analizyapma  tasarlanmamigtir. isleyebilmesi ve hizmet sunumunda Middirga; Ust
imkani sunacak sekilde etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi Yonetim
tasarlanmalidir. amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.6 Yéneticiler, idarenin misyon,  Yéneticiler, idarenin misyon, vizyonve | 13.6.1 [idareler, birimlerinin ve galisanlarinin  insan Strateji Gelistirme Gorev Formlari 2023
vizyon ve amaglari amaglari gercevesinde beklentilerini performansinin izlenebilmesi, karar ~ [Kaynaklarive  Mudirligu; Tim sonuna kadar
cergevesinde beklentilerini gdrev ve sorumluluklari kapsaminda alma stireglerinin sadlikl bir sekilde  [Egitim Birimler; Ust Yénetim
gorev ve sorumluluklari personele bildirmesine iligkin isleyebilmesi ve hizmet sunumunda  |MUdrligu
kapsaminda personele mekanizma yeterli degildir. etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
bildirmelidir. amactyla uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmalidir.

BiS13.7 |idarenin yatay ve dikey iletisim Belediyenin yatay ve dikey iletigim 13.7.1 |[dareler, birimlerinin ve galisanlarinin  |insan Destek Hizmetleri |iletigim prosediirii 2023
sistemi personelin sistemi personelin degerlendirme, performansinin izlenebilmesi, karar ~ Kaynaklarive — Mudurligu; Strateji sonuna kadar
dederlendirme, dneri ve Oneri ve sorunlarini iletebilmelerini alma stireglerinin sadlikl bir sekilde  [Egitim Gelistirme
sorunlarini iletebilmelerini saglayacak sekilde ve yeterli olarak isleyebilmesi ve hizmet sunumunda  [MUdrligu Midirlig; Ust
saglamalidir. olusturulmamistir. etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi Yonetim

amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
BIS 14 Raporlama [darenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamiik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporfanmalidir.
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BIS 14. 1 idareler, her yil, amaglari, Amag ve hedefler Stratejik Planda idarenin amag, hedef, gosterge ve Makul givence
hedefleri, stratejileri, varliklari,  |aciklanmistir. Varliklar, yukimlGlikler faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve saglanmaktadir.
yukimlltkleri ve performans  \ve performans programlari kamuoyuna hesap verebilirlik ilkeleri
programlarini kamuoyuna aciklanmaktadir. dogrultusunda raporlanmalidir.
aciklamalidir,

BIS 14.2 idareler, biitcelerinin ilk alti Mevzuat gergevesinde bitcenin ilk alti idarenin amag, hedef, gosterge ve Makul givence
aylik uygulama sonuglari, ikinci - [aylik uygulama sonuglari, ikinci alti faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve saglanmaktadir.
alti aya iligkin beklentiler ve aya iliskin beklentiler kamuoyuna hesap verebilirlik ilkeleri
hedefler ile faaliyetlerini aciklanmaktadir. dogrultusunda raporlanmalidir.
kamuoyuna agiklamalidir.

BiS 14.3 Faaliyet sonuglari ve Her yil yayinlanan faaliyet raporu ile idarenin amag, hedef, gosterge ve Makul givence
degerlendirmeler idare faaliyet | duyurulmaktadir. faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve saglanmaktadir.
raporunda gosterilmeli ve hesap verebilirlik ilkeleri
duyurulmaldir. dogrultusunda raporlanmalidir.

BiS 14.4 Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla Yatay ve dikey raporlama ag idarenin amag, hedef, gosterge ve Makul giivence
idare icinde yatay ve dikey mevzuata uygun olarak yapiimaktadir. faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve saglamaktadir.
raporlama agi yazili olarak hesap verebilirlik ilkeleri
belirlenmeli, birim ve personel, dogdrultusunda raporlanmalidir.
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

BiS 15 Kayit ve dosyalama sistemi [dareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamii ve giincel bir sisteme

sahip olmalidir.

BIS 15. 1 Kayit ve dosyalama sistemi, [Elektronik dokuman y6netim sistemi 15.1.1 |[dareler, gelen ve giden her tiirli Yazi Isleri Destek Hizmetleri Elektronik dokiman 2024
elektronik ortamdakiler dahil, bulunmaktadir. ihtiyaglar dogrultusunda evrak dahil is ve iglemlerin Maduraga Maduragi yOnetimi sistemi sonuna kadar
gelen ve giden evrak ile idare |gelistiriimektedir. kaydedildigi, siniflandirildigi ve
ici haberlesmeyi kapsamalidir. dosyalandigi kapsamli ve giincel bir

sisteme sahip olmalidir.

BiS 15.2 Kayit ve dosyalama sistemi Elektronik dokuman yonetim sistemi 15.2.1 |[dareler, gelen ve giden her tiirli Yazi Igleri Destek Hizmetleri Elektronik Dokiman {2024

kapsamli ve giincel olmall, bulunmaktadir. Yonetici ve personel evrak dahil is ve islemlerin Madarlagu Madarlagu Yonetim Sistemi sonuna kadar

yonetici ve personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Farafmdan ulagilabilir ve izlenebilirdir.
Ihiyaglar dogrultusunda gelistirmeleri

yapilmaktadir.

kaydedildigi, siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve glincel bir

sisteme sahip olmalidir.
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BiS 15.3 Kayit ve dosyalama sistemi,  [Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel 15.3.1 |idareler, gelen ve giden her tiirlii Yazi Isleri Destek Hizmetleri KVK ya uygun 2024
kisisel verilerin gtivenligini ve  |verilerin giivenligi ve korunmasina evrak dahil is ve islemlerin Madarlagu Madarlagu Elektronik Bilgi Sistemi |sonuna kadar
korunmasini saglamalidir. uygundur. Sistemin sirekli gézden kaydedildigi, siniflandinildigi ve

gegcirilmesi ve ihtiyaglara uygun dosyalandigi kapsamli ve glncel bir
gelistirmeler yapiimaktadir. sisteme sahip olmalidir.

BiS 15. 4 Kayit ve dosyalama sistemi, Elektronik ortamda kay1t sistemi var. 15.4.1 |[dareler, gelen ve giden her tiirli Yazi Isleri Tdm Birimler Standart dosya plani 2024
belirlenmis standartlara uygun evrak dahil is ve iglemlerin Madurlaga sonuna kadar
olmalidir. kaydedildigi, siniflandirildig ve

dosyalandigi kapsamli ve glncel bir
sisteme sahip olmalidir.

BiS15.5  |Gelen ve giden evrak Gelen ve giden evrak zamaninda 15.5.1 [idareler, gelen ve giden her tiirli Yazi Isleri Mali Hizmetler Elektronik arsiv sistemi 2024
zamaninda kaydedilmeli, kaydedilmeli, standartlara uygun bir evrak dahil is ve iglemlerin Madurlaga Madurlagu; Destek sonuna kadar
standartlara uygun bir sekilde  sekilde siniflandiriimali ve arsiv kaydedildigi, siniflandirildig ve Hizmetleri
siniflandiriimal ve argiv sistemine uygun olarak muhafaza dosyalandigi kapsamli ve giincel bir Madarlagu
sistemine uygun olarak edilmesi saglanmaktadir. sisteme sahip olmalidir.
muhafaza edilmelidir.

BiS 15.6 idarenin is ve islemlerinin Elektronik dokiiman ydnetim sistemi 15.6.1 |idareler, gelen ve giden her tiirlii Yazi Isleri Destek Hizmetleri Elektronik dokiiman 2024
kaydi, siniflandiriimasi, vardir. Ancak gelistirimesine ihtiyag evrak dahil is ve islemlerin Midarligu Midarlugu yonetim Sistemi sonuna kadar
korunmasi ve erigimini de vardir. kaydedildigi, siniflandirildi§i ve Kayitlarin Kontrolii
kapsayan, belirlenmis dosyalandigi kapsamli ve glincel bir Prosediirii
standartlara uygun arsiv ve sisteme sahip olmalidir. Arsiv Proseduri
doklmantasyon sistemi
olusturulmalidir.

BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

BIS 16. 1 Hata, usulsiizliik ve Galisanlarin karsilastiklar hata, 16.1.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin insan Tiim Birimler; Ust Hata Usulsiizliik ve 2023
yolsuzluklarin bildirim usulsuzliikler ve yolsuzluklar dilekge bildiriimesi Kaynaklarive  Yonetim Yolsuzluklarin sonuna kadar
yontemleri belirlenmeli ve veya tutanak altina alinarak tst Egitim Bildirilmesi ve
duyurulmaldir. makama bildirilmektedir. Mevzuat Madarlagu Degerlendirilmesi

sartlarl saglanmaktadir. Prosediirii Is Akis
Semasi ve Formlari
Egitim Katilim Listeleri

BIS 16. 1 Hata, usulsizliik ve Galisanlarin karsilastiklari hata, 16.1.2 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin insan Destek Hizmetleri Sikayet Kutulari, 2023
yolsuzluklarin bildirim usulstzliikler ve yolsuzluklar dilekge bildirilmesi Kaynaklarive  Mudiirliigi; Ust Sikayet Kayit Formu  |sonuna kadar
yontemleri belirlenmeli ve veya tutanak altina alinarak Ust Egitim Yonetim ve Degerlendirme
duyurulmalidir. makama bildiriimektedir. Mevzuat Maduragu Raporu
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Standart  Kamu ig Kontrol Standardi Mevcut Durum Eylem  Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim  igbirligi Yapilacak  Gikti/ Sonug Tamamlanma |Agiklama
Kodu ve Genel Sarti Kod No veya Galigma  Birim Tarihi
grubu iyeleri

BiS 16.2 Yéneticiler, bildirilen hata, Devlet personel rejimi ve ilgili mevzuat Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin Makul givence
usulstizlik ve yolsuzluklar cercevesinde yerine getiriimektedir. bildirimesi saglanmaktadir.
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

BiS 16.3 Hata, usulsizlik ve Devlet personel rejimi ve ilgili mevzuat Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin Makul givence
yolsuzluklari bildiren personele  gergevesinde yerine getirilmektedir. bildirimesi saglanmaktadir.
haksiz ve ayirimei bir muamele
yaplimamalidir.

izleme Standartlar

is 17 i kontroliin degerlendirilmesi [dareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

iS17.1 i kontrol sistemi, stirekli ic kontrol sistemi uygun bir sekilde 17.1.1 |[dareler ig kontrol sistemini yildaen  (Strateji Tiim Birimler; Ust ic Kontrol Sistemi yilda iki defa
izleme veya 6zel bir olusturulmadigindan sistemli bir stirekli az bir kez degerlendirmelidir. Gelistirme Yonetim Degerlendirme
dederlendirme yapma veya bu |izleme veya dederlendirme yapma Madurlagi performans Raporu ve
iki yontem birlikte kullanilarak  juygulamasi yoktur. Toplanti Tutanaklari
degerlendirilmelidir.

iS17.2 ic kontroliin eksik yénleri ile ic kontrol sistemi yeni kurulmaya 17.2.1 |[dareler i kontrol sistemini yildaen  (Strateji Tiim Birimler; Ust Yonetim Kurulu Karar 2023
uygun olmayan kontrol bagladigi icin I¢ kontrollin eksik yénleri az bir kez degerlendirmelidir. Gelistirme Yénetim I¢ Kontrol Sistemi sonuna kadar
yontemlerinin belirlenmesi, ile uygun olmayan kontrol Madtrlaga Kontrol Yéntemleri
bildiriimesi ve gerekli 6nlemlerin [yéntemlerinin belirlenmesi, bildirimesi Degderlendirme
alinmasi konusunda siireg ve  |ve gerekli 6nlemlerin alinmasi Prosediirii
yontem belirlenmelidir. konusunda siire¢ ve yontem ve Degerlendirme

belirlenememigtir. Raporlari

iS17.3 ic kontroliin ic Kontrol Sistemi yeni olusturulmaya 17.3.1 |idareler ig kontrol sistemini yildaen  [Ust Yénetim Strateji Gelistirme ic Kontrol Sistemi strekli
degderlendiriimesine idarenin baslamistir. Degerlendirme az bir kez degerlendirmelidir. Madraga; Tdm Degderlendirme
birimlerinin katilimi calismalarina buttin birimlerinin Birimler Prosedri,
saglanmalidir. katilimini saglayacak ortam heniiz Degderlendirme

yoktur. calismalarina katilim
tutanaklari
iS17.4 i¢ kontroltin i¢ kontrol sistemi yeni kurulmaya 17.4.1 |dareler ig kontrol sistemini yildaen  Ust Yonetim Strateji Geligtirme i¢ Kontrol Sistemi yilda bir defa

degerlendiriimesinde,
yoneticilerin gérisleri, kisi
velveya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

basladig icin i¢ kontroliin eksik yonleri
ile uygun olmayan kontrol
y6ntemlerinin belirlenmesi, bildirimesi
ve gerekli dnlemlerin alinmasi
konusunda stre¢ ve yontem

belirlenememistir.

az bir kez degerlendirmelidir.

Madiraga; Tdm
Birimler

Degderlendirme
Prosediiri

i¢ Kontrol Sistemi
Degderlendirme
performans Raporu ve

Toplanti Tutanaklar
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Standart  Kamu ig Kontrol Standardi Mevcut Durum Eylem  Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim  igbirligi Yapilacak  Gikti/ Sonug Tamamlanma |Agiklama
Kodu ve Genel Sarti Kod No veya Galigma  Birim Tarihi
grubu liyeleri
iS17.5 i¢ kontroliin degerlendiriimesi fig kontrol sistemi yeni kurulmaya 17.5.1 |idareler i¢ kontrol sistemini yildaen  Strateji Tim Birimler; Ust i¢ Kontrol Uyum Aralik 2023
sonucunda alinmasi gereken  |basladigi igin i¢ kontroliin eksik yonleri az bir kez degerlendirmelidir. Gelistirme Yonetim Eylem Plani sonuna kadar
onlemler belilenmeli ve bir ile uygun olmayan kontrol Mudarliga
eylem plani gercevesinde yontemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi
uygulanmalidir. ve gerekli dnlemlerin alinmasi
is 18 i denetim [dareler, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
iS18.1 i¢ denetim faaliyeti, ic Denetim  Belediyemize i¢ denetci kadrosu tahsis idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz
Koordinasyon Kurulu tarafindan |edilmemistir. bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
belirlenen standartlara uygun
bir sekilde yuritilmelidir.
iS18.2 ic denetim sonucunda; idare  [Belediyemize i¢ denetgi kadrosu tahsis idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz

tarafindan alinmasi gerekli
gorilen dnlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir.

edilmemistir.

bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
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X. BIRiM BAZINDA EYLEM/EYLEMLER LISTESI

Standart Kamuic Kontrol ~ Eylem  Ongériilen Eylem  Sorumlu Birim [igbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No \veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurligu

1.5 idarenin personeline 1. 5.2 Vatandas Memnuniyet [Basin Yayinve [Tim Birimler  Anket yilda bir defa
ve hizmet verilenlere Anketi yapilarak Halkla iligkiler degerlendirme
adil ve esit hizmet sunumundaki ~ Muddrlugu raporu
davraniimalidir. adil ve esit davranima

iliskin geri bildirim
alinmasi
saglanacaktr.

Destek Hizmetleri Mudiirliigii

12.1 Bilgi sistemlerinin 12.1.1 [Bilgi glvenligi sistemi |Destek Mali Hizmetler  Bilgi 2023 sonuna
surekliligini ve olusturulacak ve bilgi  [Hizmetleri Madurlagu; Givenligi kadar
guvenilirligini sistemlerinin surekliligi Mudarligu insan 'Yonetim
saglayacak kontroller ve guvenilirligini Kaynaklari ve  [Sistemi
yazil olarak saglayacak kontrollere Egitim Prosediirleri
belirlenmeli ve iliskin prosediirler ve Maduraga ve
uygulanmalidir. politikalar Politikalari

olusturulacaktir

12.2 Bilgi sistemine verive | 12.2.1 Bilgi glivenligi sistemi Destek Mali Hizmetler  Bilgi 2023 sonuna
bilgi girisi ile bunlara kurulacak ve erisim  Hizmetleri Madarliga; Givenligi kadar
erisim konusunda haklari konusundaki ~ Muddrligi insan Yonetim
yetkilendirmeler yetkilendirmeler Kaynaklarive  Sistemi
yapilmali, hata ve dokiimante edilecektir. Egitim Prosed(irleri
usulslizliklerin Madurlaga ve
Onlenmesi, tespit Politikalari
edilmesi ve
dizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

12.3 idareler bilisim 12.3.1 Bilgi glivenligi sistemi |Destek Mali Hizmetler Bilgi 2023 sonuna
yonetisimini kurma galismalarini Hizmetleri Midtirtigi; Ust |Giivenligi kadar
saglayacak ybnlendirecek ve Mudrluga Yénetim Kurulunun
mekanizmalar yonetecek bir forum olusturulm
gelistirmelidir. (komisyon ) asl

olusturulacaktir.

13.1 idarelerde, yatay ve 13.1.1 |Yatay ve dikey lletisimi Destek Basin Yayin ve |letisim Prosediirleri 2023 sonuna
dikey ig iletisim ile dis saglayacak bir Hizmetleri Halkla iliskiler e Bilgi ve iletisim kadar
iletisimi kapsayan etkili entegre sistem Mudurlugi Madurlagu; sistemi
ve stirekli bir bilgi ve kurulacaktir. insan
iletisim sistemi Kaynaklari ve
olmalidir. Egitim

Madurlaga

13.2 'Yoneticiler ve 13.2.1 [Teknik rapor sartname [Destek insan iletisim 2024 sonuna
personel, gérevlerini ve benzeri diger Hizmetleri Kaynaklari ve  |Prosedurleri, kadar
yerine getirebilmeleri dokiimantasyonu Mudurluga Egitim Bilgi ve iletisim
icin gerekli ve yeterli icerecek entegre bir Madarliga; Tam [sistemi

bilgiye zamaninda
ulagabilmelidir.

sistem kurulacaktir.
Elektronik kiitliphane
olusturulacaktir.
intranetin etkin
kullanimi saglanacaktir

Birimler
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Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

13.3 Bilgiler dogru, 13.3.1 Bilgi giivenligi yonetim [Destek Mali Hizmetler ~ Bilgi Glvenligi 2023 sonuna
guvenilir, tam, sistemi igerisinde Hizmetleri Mudurlugu; Yonetim Sistemi  |kadar
kullanisli ve gerekli ilerlemeler Mudrluga insan Prosed(irleri ve
anlagilabilir olmalidir. saglanacaktir.Bilgi Kaynaklari ve  [Politikalari

Givenligi yonetim Egitim Kayitlarin Kontroli
sistemi kurulacaktir MudarlGga Prosediirii

13.5 Yonetim bilgi sistemi, | 13.5.1 [Bilgi siteminin Destek Mali Hizmetler surekli
y6netimin ihtiyag raporlama yapisi Hizmetleri Muddrlugu;
duydugu gerekli bilgiler ihtiyaglar Mudurlug insan
ve raporlari dogrultusunda Kaynaklari ve
Uretebilecek ve analiz gelistirilecektir. Egitim
yapma imkani sunacak Muddrlugu;
sekilde tasarlanmalidir, Ust Yonetim

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

1.3 Etik kurallar bilinmeli | 1.3.1  [Kamu Gorevlileri Etik  insan Kaynaklari Tiim Birimler  imza karsiligi etik yilda bir defa
ve tiim faaliyetlerde bu Sozlesmesi ve Egitim kurallari verilen
kurallara uyulmalidir. imzalamamig Mudurluga personel sayisl

personel bulunup,
bulunmadigi tespit
edilerek. Tlim
personelin sdzlesmeyi
imzalamasi
saglanacaktir.

1.3 Etik kurallar bilinmeli | 1.3.2  |Etik Haftast igerisinde insan Kaynaklari TUm Birimler  [Egitim verilen yilda bir defa
ve tiim faaliyetlerde bu dlizenlenen etik ve Egitim personel sayisl
kurallara uyulmalidir. egitimleri ile Mudurlugu

farkindaligin
arttiriimasi
saglanacakr.

1.4 Faaliyetlerde 1.4.1  |Personele diriistliik, [insan Kaynaklari TUm Birimler  Egitime katilan yilda bir defa
durdstlik, saydamlik saydamlik ve hesap  ve Egitim peronel sayIsi
ve hesap verebilirlik verilebilirlik Madurltga
saglanmalidir. konularinda egitim

verilecektir.

1.5 idarenin personeline | 1.5.1  |Personel Memnuniyet [Insan Kaynaklari insan Anket 2024 sonuna
ve hizmet verilenlere Anketi yapilarak ve Egitim Kaynaklari ve  |degerlendirme kadar
adil ve esit hizmet sunumundaki ~ MuddirlGgi Egitim raporu
davraniimalidir. adil ve esit MUdarliga

davranimina iligkin
geri bildirim alinmasi
saglanacaktir.

2.3 idare birimlerinde, 2.3.1  |Personel gbrev insan Kaynaklari Tim Birimler  |Gorev Dagilim 2023 sonuna
personelin gérevlerini dagilimi gizelgeleri ve Egitim Cizelgesi kadar
ve bu gdrevlere hazirlanarak Mudurlugi
iliskin yetki ve personelin yapmig
sorumluluklarini oldugu goreve iligkin
kapsayan gorev yetki, gorev ve
dagilim gizelgesi sorumluluklar yazili
olusturulmali ve olarak bildirilecektir.
personele
bildirilmelidir.

2.6 idarenin yéneticileri, | 2.6.2  |Hassas Gérevlere insan Kaynaklari Destek Hassas Gorev Temmuz 2023
faaliyetlerin iliskin prosediirler ve Egitim Hizmetleri Prosediirleri sonuna kadar
ylritilmesinde dokimante edilerek,  MUdurligu MudarlGga
hassas gorevlere personel duyurulmasi
iliskin prosediirleri saglanacak.
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.
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Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem  |Ongériilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

3.1 insan kaynaklari 3.1.1  |Kurum birimlerinin insan Kaynaklari Tim Birimler ~ insan Kaynaklari  yilda bir defa
y6netimi, idarenin personel ihtiyaci, en alt ve Egitim ihtiyag Analizi,
amag ve hedeflerinin birimlere kadar Madurltga insan Kaynaklari
gergeklesmesini yapilacak olan gérev Yetkinlik Analizi
saglamaya yonelik tanimlari
olmalidir. calismalarindan sonra

nitelik ve nicelik
y6nlnden yeniden
belirlenecektir. insan
kaynaginin optimum
dagilimi saglanacak ve
insan kaynag ihtiyag
analizi yapilacaktir.

3.2 idarenin yénetici ve 3.2.1  |Personelin grevlerini (insan Kaynaklari[Tiim Birimler  [Egitim Ihtiyag yilda bir defa
personeli gdrevlerini etkili ve etkin sekilde e Egitim Analiz Raporu
etkin ve etkili bir ylritebilmesi igin bilgi, Mudurltg
sekilde yiiritebilecek deneyim ve
bilgi, deneyim ve yeteneklerini arttirmaya
yetenege sahip yonelik egitimlerin
olmalidir. tespit edilmesi igin

"Egitim ihtiyag Analizi"
yapilacaktir.

3.2 idarenin yéneticive | 3.2.2  |[Egitim ihtiyag Analiz |insan Kaynaklar Tiim Birimler  Yillik Egitim yilda bir defa
personeli gorevlerini Raporuna gore "Yillik  ve Egitim Programi
etkin ve etkili bir Egitim Programi" Madurltga
sekilde yiiritebilecek hazirlanarak tim
bilgi, deneyim ve birimlere
yetenege sahip duyurulacaktir.
olmalidir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.1  |Yonetici ve calisanlarin lnsan Kaynaklari [Tim Birimler;  Yénetici ve stirekli
onem verilmeli ve her mesleki yeterlilik ve  ve Egitim Ust Yonetim calisanlar igin
gdrev igin en uygun niteligini arttirmak igin - MUdUrluga mesleki yeterlilik
personel secilmelidir. gerekli standartlar kriterleri

belirlenerek bu
cercevede uygun
personel
gorevlendirilecektir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.2  |Personel segimi insan Kaynaklari Tim Birimler; ~ Personel mesleki siirekli
onem verilmeli ve her birimlerin talepleri g6z ve Egitim Ust Yénetim yeterlilik kriterleri
gdrev igin en uygun Oniinde bulundurularak MUdarligu
personel secilmelidir. yapilacaktir.

3.3 Mesleki yeterlilige 3.3.3  |[Egitim programlari insan Kaynaklari Tim Birimler ~ Egitim Programi,  siirekli
6nem verilmeli ve her mesleki yeterliligi ve Egitim Egitim Katilim
gorev icin en uygun arttiracak sekilde Madurltga Listeleri
personel secilmelidir. belirlenecektir.

3.4 Personelin ise 3.4.1 |Bireysel performans  [insan Kaynaklari [Tiim Birimler;  |Personel Aralik 2023
alinmasi ile kriterlerini belirleme  ve Egitim Ust Yénetim Performans izleme [sonuna kadar
gbrevinde ilerleme ve calismalari yapilacaktirMidarligu Proseduirii ve
yikselmesinde Performans
liyakat ilkesine Kayitlari
uyulmali ve
bireysel performansi
g6z onlinde
bulundurulmalidir.
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Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

3.5 Her gorev icin gerekli | 3.5.1  Egitimler yillik olarak  insan KaynaklariTiim Birimler  [Egitim Programi  yilda bir defa
egitim ihtiyaci planlanacakir. ve Egitim
belirlenmeli, bu ihtiyaci Mudrluga
giderecek egitim
faaliyetleri her yil
planlanarak
yuratilmeli ve
gerektiginde
glincellenmelidir.

3.6 Personelin yeterliligi ve| 3.6.1  |Objektif degerlendirme [insan Kaynaklan|Tiim Birimler;  |Personel yilda bir defa
performansi, bagli kriterleri gercevesinde ve Egitim Ust Yénetim Performans izleme
oldugu yoneticisi tim personelin yilda bir Miduarligu Proseddrd,
tarafindan en az yilda kere Performans izleme
bir kez degerlendiriimesi Kaytlari
degerlendirilmeli ve saglanacaktr.
dederlendirme
sonuglari personel ile
goruslimelidir,

3.7 Performans 3.7.1  Kurulacak olan insan Kaynaklari Mali Hizmetler  |Odiillendirme 2023 sonuna
degerlendirmesine Personel performans  |ve Egitim Madarltga; Yonetmeligi kadar
gore performansi degerlendirme sistemi Mudurltga Ust Yénetim
yetersiz bulunan kapsaminda personelin
personelin performansi
performansini dederlendirilerek
gelistirmeye yonelik basarili personelin
onlemler alinmali, odullendirilebilmesi igin
yliksek performans mevzuata uygun
gosteren calismalar yapilacaktir.
personel igin
odillendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.

3.8 Personel istihdami, (3. 8. 1 Yer degistirme, insan Kaynaklari Tim Birimler  insan Kaynaklari 2023 sonuna
yer degistirme, Ust performans ve Egitim Prosedlirlerive  kadar
gbrevlere atanma, degerlendirmesi, yazili MUdarligu Kayitlari
egitim, performans degildir. Yazili olarak
degerlendirmesi, 6zlik yapiimasi iin gerekli
haklari gibi insan calismalar
kaynaklari yénetimine ylritilecektir.
iliskin Gnemli hususlar
yazil olarak
belirlenmis olmali ve
personele
duyurulmalidir.

10. 2 Yéneticiler, personelin [10. 2.1 |Birimlerde yapilacak (insan Kaynaklari [Tiim Birimler;  Birimlerde 2024 sonuna
is ve islemlerini olan sireg kontrolleri  ve Egitim Ust Yénetim olusturulan kadar
izlemeli ve onaylamali, ve is akis semalarinda Mudurligi prosedirler is akig
hata ve usulstizlUklerin personelin is ve semalari ve slrreg
giderilmesi igin gerekli islemlerinin izlenmesi doktimanlari
talimatlari vermelidir. ve onaylanmasi Faaliyetlerin

hususlari ayrica izlenmesi ve
belirtilecektir. Raporlanmasi
Prosediiri
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Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

11.3 Gorevinden ayrilan ~ 11.3.1  (Gérevinden ayrilan  |insan Kaynaklari|Tiim Birimler,  [Personelin 2023 sonuna
personelin, is veya personelin, is veya ve Egitim Ust Yénetim Gorevden Ayrilma  |kadar
islemlerinin durumunu islemlerinin durumunu  MUddrluga ve Yer Degistirme
ve gerekli belgeleri de ve gerekli belgeleri de Prosedri ve
igeren bir rapor iceren bir rapor raporlari
hazirlamasi ve bu hazirlamasini ve bu
raporu gorevlendirilen raporu gérevlendirilen
personele vermesi personele vermesini
yonetici tarafindan saglayacak sistematik
saglanmalidir. bir metot getirilerek tim

kurumda uygulanmasi
saglanacaktr.

13.6 Yoneticiler, idarenin 13.6.1 |Yéneticiler, idarenin  [insan Kaynaklari Strateji Gorev Formlari 2023 sonuna
misyon, vizyon ve misyon, vizyon ve ve Egitim Gelistirme kadar
amaglari gergevesinde amaglari gercevesinde MUduarligu Muddrlugu;
beklentilerini gdrev ve beklentilerini gbrev ve Tim Birimler;
sorumluluklari sorumluluklari Ust Yénetim
kapsaminda personele personele yazili olarak
bildirmelidir. bildirilecektir.

13.7 idarenin yatay ve 13.7.1 Natay ve dikey iletisim [insan Kaynaklari Destek iletisim prosediiri 12023 sonuna
dikey iletisim sistemi sistemi olusturulacaktir.ve Egitim Hizmetleri kadar
personelin Mudurlugu Muddrlugu;
degerlendirme, dneri Strateji
ve sorunlarini Gelistirme
iletebilmelerini Muddrlugu; Ust
saglamalidir. Yénetim

16. 1 Hata, usulsiizlik ve 16. 1.1 |Hata usulsiizliik ve insan Kaynaklari Tim Birimler;  Hata Usulsiizliik ve |2023 sonuna
yolsuzluklarin bildirim yolsuzluklarin ve Egitim Ust Yénetim Yolsuzluklarin kadar
y6ntemleri belirlenmeli bildirimine yonelik form, Midarligi Bildirilmesi ve
ve duyurulmalidir. stire¢ akis semasi ve Degerlendirilmesi

prosediir Prosediirii Is Akis
olusturulacaktir. Semasi ve Formlari
Bildirim yapan Egitim Katilim
personelin kimliginin Listeleri

sakll kalmasina

kesinlikle riayet

edilecektir.

Olusturulan sistematik

editim programlarina

dahil edilerek personel

bilgilendirilecektir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii

7.3 Kontrol faaliyetleri, 7.3.1  Otomasyon sistemi  |Mali Hizmetler |Destek Mevcut duruma  lyilda bir defa
varliklarin dénemsel guclendirilerek Madurltga Hizmetleri gore
kontrollinii ve otokontrol sistemi Mudarltgu gerceklestirilen
guvenliginin gelistirilecektir. iyilestirmeler
saglanmasini
kapsamalidir.

7.4 Belirlenen kontrol 7.4.1  Olusturulacak kontrol |Mali Hizmetler ~[TUm Birimler  [Kontrol yontemleri [Eyliil 2024
yonteminin maliyeti yontemleri ile amaglara Mudurligi itibariyle yapilan  'sonuna kadar
beklenen faydayi ve hedeflere en uygun calismalarin sayisi
asmamalidir. maliyetle ulagiimasina

caligilacaktir. Kontrol
yontemleri
saptanmasinda fayda
maliyet analizi
yapilarak maliyet
hesaplari gikarilacaktir.
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

Strateji Gelistirme Miidiirliigii

1.1 ic kontrol sistemive | 1.1.1 |i¢ kontrol sisteminin  |Strateji Tim Birimler;  (Genelge, web sitesi Ocak 2023
isleyisi, yonetici ve sahiplenilmesi igin Gist Geligtirme Ust Yonetim duyurulari, kurum  isonuna kadar
personel tarafindan yonetim Madurltga iGi elektronik iletisim
sahiplenilmeli ve bilgilendirilecektir. Ig
desteklenmelidir. Kontrol Eylem Plani

tim birimlerdeki
personele duyurularak
sahipleniimesi ve
sorumluluklarin
alinmasi saglanacaktir.

1.2 idarenin yéneticileri, ig| 1.2.1  |ic Kontrol Uyum Eylem (Strateji Tdm Birimler;  |Kurum igin surekli
kontrol sisteminin Plani ve i¢ Gelistirme Ust Yonetim bilgilendirme
uygulanmasinda Kontrol Sistemi ile ilgili Madurltgi dokiimanlari ve
personele drnek ylritllen calismalara egitim dokimanlari
olmalidirlar. ust yoneticilerin katilimi

saglanarak personele
ornek olunmasi
saglanacaktr.

1.5 idarenin personeline | 1.5.3  |Vatandaga sunulan  [Strateji Destek Hizmet envanteri, |[Haziran 2023
ve hizmet verilenlere hizmetler igin Hizmet ~ Gelistirme Hizmetleri web sitesi yayini  sonuna kadar
adil ve esit Envanteri hazirlanarak, Madarldgi Muddrlugu;
davranilmalidir. kurumsal web sitesinde Tdm Birimler

duyurulmasi
saglanacaktir.

2.2 Misyonun 2.2.1  Alt birim duzeyinde her [Strateji Tim Birimler  Alt Birim Gorev Haziran 2023
gerceklestirimesini bir birim iin gérevier  Gelistirme Tanimlari sonuna kadar
saglamak (izere idare yazili hale getirilerek ~ Mudurltga
birimleri ve alt personele yazili ve
birimlerince elektronik ortamda
yurGtllecek gorevler duyurulacaktir.
yazil olarak
tanimlanmali ve
duyurulmaldir.

2.6 idarenin yéneticileri, | 2.6.1  |Arsuz Belediyesinin  (Strateji Tim Birimler ~ Hassas Gorev Haziran 2023
faaliyetlerin faaliyet konusu ve Gelistirme Listesi sonuna kadar
ylritiimesinde calisma esaslari Mudurlugi
hassas gorevlere dahilinde “hassas
iliskin prosedirleri gérevlerin” tanimi
belirlemeli ve yapilarak hassas
personele gorevler belirlenecek.
duyurmalidir.

2.7 Her diizeydeki 2.7.1 |Raporlama setleri Strateji Destek Rapor setleri, Aralik 2023
yoneticiler verilen olusturularak, Gelistirme Hizmetleri raporlama sonuna kadar
gdrevlerin sonucunu raporlama takvimi Muddrlugi Mudrlugu; takvimi
izlemeye yonelik hazirlanacaktir. Tim Birimler
mekanizmalar Muimkin olan
olusturmalidir. raporlarin yonetim

sistemine entegre
edilmesi saglanacaktir.

4.1 is akis sireclerindeki | 4.1.1  [Siiregler veis akis  (Strateji insan is Akis Semalari 2024 sonuna
imza ve onay semalarinin mevcut  (Gelistirme Kaynaklari ve kadar
mercileri belirlenmeli duruma iligkin Madurltga Egitim
Ve personele revizyonlari Midurlagu
duyurulmaldir. yapilacaktir.
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem  |Ongériilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

5.5 Yoneticiler, gbrev 5.5.1  |Kurumsal olarak Strateji Tdm Birimler  Belirlenen dzel 2023 sonuna
alanlari gergevesinde duizenli bir sekilde 6zel Geligtirme hedef sayisi kadar
idarenin hedeflerine hedefler belilenmesi  Mudiirligi
uygun 6zel hedefler saglanacaktr.
belirlemeli ve
personeline
duyurmalidir.

6.3 Risklere kars! 6.3.1 Risk Degerlendirme  [Strateji Tim Birimler;  Risk Yaklagimi RiskiAralik 2023
alinacak énlemler Komisyonu Geligtirme Ust Yonetim Analizi Risk sonuna kadar
belirlenerek eylem olusturularak yapilan ~ MUdurligu Degderlendirme Risk
planlari risk degerlendirme izleme
olusturulmalidir. calismalari sonucunda

risklerle basa ¢ikmak
icin eylem planlari
olusturulacaktir.

7.1 Her bir faaliyet ve 7.1.1  Birimler kendi faaliyet |Strateji Tlm Birimler  Stire¢ Dokiimanlari /Aralik 2023
riskleri igin uygun alanlari ile ilgili olarak  Gelistirme is Akis Semalari  'sonuna kadar
kontrol strateji ve uygun kontrol Mudurluga Siireg Kontrol
yontemleri (diizenli stratejileri ve yontemleri Kriterleri Kontrol
gdzden gecirme, belirleyecektir Raporlari Hedef
Ornekleme yoluyla Takip Tablosu
kontrol,
karsilastirma,
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogdrulama, analiz
etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme,
izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

7.2 Kontroller, gerekli 7.2.1  Slregcler Strateji insan Siireg Eyliil 2024
hallerde, islem yapilandirilirken bitin Gelistirme Kaynaklari ve  Dokiimanlari is sonuna kadar
Oncesi kontrol, slireg faaliyetlerin is akiglari  MUdiirligu Egitim Akis Semalari
kontrolii ve islem ortaya cikartilacak ve is Mdariga; Tim [Streg Kontrol
sonrasi kontrolleri de akislarinda kontrol Birimler Kriterleri Kontrol
kapsamalidir. noktalari belirlenecek Raporlari Hedef

ayrica stireclerdeki Takip Tablosu
kontrol kriterlerine

gore gerekli izleme ve

6lgme faaliyetleri

yapilacaktir.

8.1 idareler, faaliyetleri 8.1.1  Her birim yapilan Strateji insan is akis semalari, 12024 sonuna
ile mali karar ve faaliyetleri ile mali kararGelistirme Kaynaklari ve  [siire¢ dokiimanlari kadar
islemleri hakkinda ve islemleri icin kim, ~ Mudurltgu Egitim

yazili prosediirler
belirlemelidir.

nerede, nasil, neden,
ne zaman, ne kadar
surede sorularina
cevap verebilecek
sekilde prosediirler
yazili hale getirilecektir.

MUdrlGga; Tim
Birimler
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

8.2 Prosedurler ve ilgili 8.2.1  |Prosedrler Strateji insan is akis semalar, 2024 sonuna
dokiimanlar, faaliyet hazirlanirken is akiglari (Gelistirme Kaynaklari ve  [siire¢ dokiimanlari kadar
veya mali karar ve cikartilacak ve is Mudrluga Egitim
islemin baglamasi, akislarinda faaliyetlerin Mudirligu; Tim
uygulanmasi ve baslama, uygulama, Birimler
sonuglandiriimasi kontrol ve sonlanma
asamalarini asamalari belirtilecek
kapsamalidir. ve prosedirlerde bu

asamalar yer alacaktir.

8.3 Prosedurler ve ilgili  |8. 3. 1 Olusturulan Strateji Destek Giincel 2024 sonuna
dokimanlar, glincel, prosediirler, is akiglar Gelistirme Hizmetleri Dokiimanlar kadar
kapsamli, mevzuata ve slre¢ dokimanlar  MUdarligu Muddrlugu; Listesi Birimlere
uygun ve ilgili vb diger dokimanlar insan ait prosedurler
personel tarafindan uygulanan mevzuat Kaynaklari ve |is akis semalari
anlagilabilir ve cergevesinde olacak ve Egitim stre¢
ulagilabilir olmalidir. guncelliklerinin takibi, Mudarligu dokiimanlari ve

siniflandiriimasi, Dokiimanlarin
revizyonlari, ilgili Kontroli Proseduri
personelin erigsiminin

saglanmasi vb

kontroller i¢inde

metotlar belirlenerek

dokiimante edilecekir.

Kurum intranetinden

erisilmesi

saglanacaktir.

17.1 ic kontrol sistemi, 17.1.1  |ig Kontrol Sisteminin  (Strateji Tiim Birimler; |ig Kontrol Sistemi  yilda iki defa
surekli izleme veya strekli izlenmesi, Gelistirme Ust Yénetim Degderlendirme
Ozel bir dederlendirimesi ve  MUdurligu performans Raporu
degerlendirme yapma sonuglarinin ve Toplanti
veya bu iki yontem raporlanmasina yonelik Tutanaklari
birlikte kullanilarak calismalar yapilacaktir.
degderlendirilmelidir.

17.2 ic kontroliin eksik 17.2.1 lic Kontrol Birimi Strateji Tdm Birimler;  [Yénetim Kurulu 2023 sonuna
yonleri ile uygun olusturulacak ve i¢ Gelistirme Ust Yénetim Karari Ig Kontrol  |kadar
olmayan kontrol kontrol birimi kurulacak Mudurligi Sistemi
yontemlerinin olan i¢ kontrol sistemi Kontrol Yéntemleri
belirlenmesi, ile ilgili olarak uygun Degderlendirme
bildirilmesi ve gerekli olmayan kontrol Prosed(irii
onlemlerin alinmasi yontemlerinin ve Degerlendirme
konusunda stireg ve belirlenmesi, Raporlari
y6ntem belirlenmelidir. bildiriimesi ve gerekli

onlemlerin alinmasi
konusunda stiregler
olusturulacaktir.

17.5 ic kontroliin 17.5.1 i kontrol sistemi Strateji Tum Birimler; i Kontrol Uyum  Aralik 2023
degerlendirilmesi olusturulduktan sonra  Gelistirme Ust Yonetim Eylem Plani sonuna kadar
sonucunda alinmasi degerlendirme Muddrlugi
gereken 6nlemler sonuglarina gore
belirlenmeli ve bir alinmasi gereken
eylem plani onlemlerin bir eylem
cergevesinde plani gercevesinde
uygulanmalidir. uygulanmasi

saglanacakdr.

Yazi isleri Midiirliigi

4.1 is akis siireclerindeki | 4.1.2  |imza yetki yonergesi  [Yaz Igleri insan imza Yetki yilda bir defa
imza ve onay gozden gegirilecektir  Mudurliga Kaynaklari ve  [Yénergesi
mercileri belirlenmeli Egitim
ve personele MUddrlGga
duyurulmalidir.
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin

Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim

4.2 Yetki devirleri, st | 4.2.1  |imza yetki Yazi igleri insan imza Yetki yilda bir defa
yonetici tarafindan yonergesindeki Madurltga Kaynaklari ve  [Yénergesi
belirlenen esaslar dedisilikler ilgili Egitim
cercevesinde personele yazili Mudarigu
devredilen yetkinin olarak bildirilecektir.
sinirlarini gésterecek
sekilde yazil olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

4.3 Yetki devri, devredilen| 4.3.1  |Yetki devrinde Yazi isleri insan imze Yetki Subat 2023
yetkinin dnemi ile devredilen yetkinin Madurltga Kaynaklari ve  [Yonergesi sonuna kadar
uyumlu olmalidir. onemi imza Yetki Egitim

Yénergesi icinde MudarlGga
tanimlanmis olarak yer
alacaktir.

4.4 Yetki devredilen 4.4.1  Netki devredilen Yazi igleri insan imza Yetki Subat 2023
personel, gérevin personel gérevinin Mudurlugu Kaynaklari ve  [Yénergesi sonuna kadar
gerektirdigi bilgi, gerektirdigi bilgi, Egitim
deneyim ve yetenege deneyim ve yetenek ile MUddrlGga
sahip olmalidir. ilgili kriterler imza Yetki

Yénergesiicinde yer
alacaktir.

4.5 Yetki devredilen 4.5.1  |Yetki devredilen Yaz Isleri insan imza Yetki Subat 2023
personel, yetkinin personel, yetkinin Madurltga Kaynaklari ve  [Yonergesi sonuna kadar
kullanimina iligkin kullanimina iligkin Egitim
olarak belli olarak belli dénemlerde Mudirligu
dénemlerde yetki yetki devredene bilgi
devredene bilgi vermesi, yetki
vermeli, yetki devredenin de bu bilgiyi
devreden ise bu bilgiyi aramasina iligkin bir
aramalidir sistem olusturulacaktir.

15.1 Kayit ve dosyalama [15.1.1  [Elektronik dokiiman  Yazi igleri Destek Elektronik 2024 sonuna
sistemi, elektronik yonetim sistemi Mudurlugi Hizmetleri dokliman kadar
ortamdakiler dahil, kurulacaktir. Mudarliga yonetimi sistemi
gelen ve giden evrak
ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

15.2 Kayit ve dosyalama [15.2.1  [Elektronik dokiiman  |Yazi igleri Destek Elektronik 2024 sonuna
sistemi kapsamli ve sistemi kurulacaktir ~ MUdurligu Hizmetleri Dokiiman kadar
guincel olmali, yonetici MUddrlGga 'Yonetim Sistemi
ve personel tarafindan
ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

15.3 Kayit ve dosyalama [15.3.1  [Elektronik Belge Yazi igleri Destek KVK ya uygun 2024 sonuna
sistemi, kisisel Sistemi'nin KVK'ya Madurltga Hizmetleri Elektronik Bilgi kadar
verilerin glivenligini ve uygun olmasi Mudarligu Sistemi
korunmasini saglanacakdr.
saglamalidir.

15. 4 Kayit ve dosyalama [15.4.1  [Standart dosya plani  Yazi Igleri Tlm Birimler ~ Standart dosya 2024 sonuna
sistemi, belirlenmig uygulamasi Madurltga plani kadar

standartlara uygun

olmalidir.

gelistirilecektir
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart  Kamu i¢ Kontrol Eylem  |Ongériilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma [Eyleme iligkin
Kodu Standardi ve Genel Kod No |veya Eylemler veya Galisma |Yapilacak Tarihi Aciklama
Sarti grubu tiyeleri  Birim
15.5 Gelen ve giden evrak | 15.5.1 |Arsiv sistemi Yazi isleri Mali Hizmetler  [Elektronik arsiv {2024 sonuna
zamaninda kurulacaktir. Mudurlug Mudartga; sistemi kadar
kaydedilmeli, Destek
standartlara uygun bir Hizmetleri
sekilde Mudarltgu
siniflandirimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.
15.6 idarenin is ve 15.6. 1 |Arsiv sistemi devreye |Yazi Igleri Destek Elektronik dokiiman[2024 sonuna
islemlerinin kaydi, alinacaktr. Midurliga Hizmetleri yonetim Sistemi  kadar
siniflandirimasi, Mudarliga Kayitlarin Kontroli

korunmasi ve erigimini
de kapsayan,
belirlenmis
standartlara uygun
arsiv ve

dokiimantasyon
sistemi
olusturulmalidir.

Prosedirii
Arsiv Proseduri
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

XI. TARIHE GORE SIRALI EYLEM/EYLEMLER LIiSTESI

Standart |Kamu ig Kontrol Eylem (")ngérijlen Eylem Sorumlu Birim i§birligi Cikti/ Sonug Tamamlanma Tarihi
Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Galisma Yapilacak
grubu liyeleri Birim
1.2 idarenin yoneticileri,ic  |1.2.1 i Kontrol Uyum Eylem |Strateji Geligtirme ~ [Tim Birimler;  Kurum igin surekli
kontrol sisteminin Plani ve ig Madurlagu Ust Yénetim bilgilendirme
uygulanmasinda Kontrol Sistemi ile ilgili dokimanlari ve egitim
personele drnek ylritilen calismalara doktimanlari
olmalidirlar. Ust yoneticilerin
katilimi saglanarak
personele drnek
olunmasi
saglanacaktr.
3.3 Mesleki yeterlilige 5nem [3.3.1  |Yénetici ve galisanlarin insan Kaynaklari ve [Tiim Birimler;  Yonetici ve calisanlar [siirekli
verilmeli ve her gérev icin mesleki yeterlilik ve  [Egitim MUdarlGgu Ust Yénetim icin mesleki yeterlilik
en uygun personel niteligini arttirmak igin kriterleri
secilmelidir. gerekli standartlar
belirlenerek bu
cergevede uygun
personel
gdrevlendirilecektir.
3.3 Mesleki yeterlilige onem 3.3.2  |Personel segimi insan Kaynaklari ve [Tiim Birimler; ~ |Personel mesleki stirekli
verilmeli ve her gérev icin birimlerin talepleri géz [Egitim MUdarlGgu Ust Yénetim  yeterlilik kriterleri
en uygun personel Onlinde bulundurularak
secilmelidir. yapilacaktir.
3.3 Mesleki yeterlilige onem 3.3.3  |Egitim programlari insan Kaynaklari ve  [TUm Birimler  [Egitim Programi, surekli
verilmeli ve her gérev icin mesleki yeterliligi Egitim MUdrlGga Egitim Katilim Listeleri
en uygun personel arttiracak sekilde
segilmelidir. belirlenecektir.
11.1 Personel yetersizligi, 11.1.1  Sirekli ve cesitli Ust Yonetim insan i§ sirekliligi plani strekli
gegici veya stirekli olarak nedenlerle gegici Kaynaklari ve
gorevden ayrilma, yeni olarak bosalan Egitim
bilgi sistemlerine gegis, kadrolar araciligiyla Madurlagu;
y6ntem veya mevzuat yuritdlen gérevlerin TUm Birimler
degisiklikleri ile aksamamasi icin
olaganustii durumlar gibi gerekli tedbirler
faaliyetlerin strekliligini alinacaktir.
etkileyen nedenlere karsl
gerekli onlemler
alinmalidir.
11.2 Gerekli hallerde usulline  [11.2. 1 Kanuni izin, gegici Ust Yonetim insan imza Yetki yonergesi, surekli
uygun olarak vekil gérevlendirme, kadro Kaynaklari ve  |Vekalet Tablolari
personel bosalmasi gibi Egitim
gorevlendirilmelidir. nedenlerle Madurlagu;
gérevlerinden ayrilan TUm Birimler
personelin yerine asilin
sartlarini taglyan
vekilleri bulunacaktir.
13.5 'Yénetim bilgi sistemi, 13.5.1 Bilgi siteminin Destek Hizmetleri Mali Hizmetler surekli
y6netimin ihtiyag raporlama yapisi Maduraga Madurlagu;
duydugu gerekli bilgileri ihtiyaclar insan
ve raporlari Uretebilecek dogrultusunda Kaynaklari ve
ve analiz yapma imkani geligtirilecektir. Egitim
sunacak sekilde Madrlagu;
tasarlanmalidir. Ust Yonetim
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iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2023-2024

Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongbriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma Tarihi
Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Calisma Yapilacak
grubu Uyeleri Birim
17.3 i¢ kontroliin 17.3.1  ic kontroliin Ust Yonetim Strateji ic Kontrol Sistemi siirekli
degerlendiriimesine dederlendirme Gelistirme Degderlendirme
idarenin birimlerinin toplantilarina tim Muddrlugu; Prosediir(,
katiimi saglanmalidir. birimlerin katilimi Tlm Birimler  [Degerlendirme
saglanacaktr. calismalarina katiim
tutanaklari
1.3 Etik kurallar bilinmelive  |1.3.1  |Kamu Gérevlileri Etik [insan Kaynaklari ve [Tim Birimler  mza karsilign etik yilda bir defa
tim faaliyetlerde bu Sozlesmesi Egitim MUddrlagu kurallari verilen
kurallara uyulmalidir. imzalamamis personel personel sayisl
bulunup, bulunmadigi
tespit edilerek. Tlim
personelin sézlesmeyi
imzalamasi
saglanacaktr.
1.3 Etik kurallar bilinmelive  |1.3.2  [Etik Haftas igerisinde insan Kaynaklari ve [Tim Birimler  [Egitim verilen yilda bir defa
tim faaliyetlerde bu duzenlenen etik Egitim MUddrlagu personel sayisi
kurallara uyulmalidir. editimleri ile
farkindaligin
arttiriimasi
saglanacaktr.
1.4 Faaliyetierde diiriistlilk, [1.4.1  |Personele diiriistlik, [insan Kaynaklari ve Tim Birimler  [Egitime katilan yilda bir defa
saydamlik ve hesap saydamlik ve hesap  [EGitim Midarlugu peronel sayis|
verebilirlik saglanmalidir. verilebilirlik
konularinda egitim
verilecektir.
1.5 idarenin personelineve  [1.5.2 atandas Memnuniyet Basin Yayin ve Tim Birimler  |Anket degerlendirme  lyilda bir defa
hizmet verilenlere adil ve Anketi yapilarak Halkla lliskiler raporu
esit davraniimalidir. hizmet sunumundaki ~ Midarligu
adil ve esit davranima
iliskin geri bildirim
alinmasi saglanacaktir.
3.1 insan kaynaklari 3.1.1  Kurum birimlerinin insan Kaynaklari ve [Tim Birimler  insan Kaynaklari yilda bir defa
yOnetimi, idarenin amag personel ihtiyaci, en alt Egitim MUdarlGgu ihtiyag Analizi, insan
ve hedeflerinin birimlere kadar Kaynaklar Yetkinlik
gerceklesmesini yapilacak olan gérev Analizi
saglamaya yonelik tanimlari
olmalidir. calismalarindan sonra
nitelik ve nicelik
y6nlinden yeniden
belirlenecektir. insan
kaynaginin optimum
dagilimi saglanacak ve
insan kaynag ihtiyag
analizi yapilacaktir.
3.2 idarenin yonetici ve 3.2.1  |Personelin gérevlerini (insan Kaynaklari ve [Tiim Birimler  [Egitim ihtiyag Analiz  yilda bir defa

personeli gérevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

etkili ve etkin sekilde
yuritebilmesi igin bilgi,
deneyim ve
yeteneklerini
arttirmaya yonelik
egitimlerin tespit
edilmesi icin "Egitim
ihtiyag Analizi"
yapilacaktir.

Egitim Midarlagu

Raporu
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degerlendirme yapma
veya bu iki yéntem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmelidir.

dederlendirimesi ve
sonuglarinin
raporlanmasina
yonelik calismalar

yapilacaktir.

performans Raporu ve
Toplanti Tutanaklari

Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongbriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma Tarihi
Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Calisma Yapilacak
grubu Uyeleri Birim
3.2 idarenin yonetici ve 3.2.2  [Egitim ihtiyag Analiz  [insan Kaynaklari ve [Tiim Birimler  |Yillik Egitim Programi yilda bir defa
personeli gérevlerini etkin Raporuna gore "Yillik  Egitim MUdarlGgu
ve etkili bir sekilde Egitim Programi"
yurltebilecek bilgi, hazirlanarak tim
deneyim ve yetenege birimlere
sahip olmalidir. duyurulacaktir.
3.5 Her gdrev igin gerekli 3.5.1  [Egitimler yillik olarak [insan Kaynaklari ve [Tiim Birimler  [Egitim Programi yilda bir defa
egitim ihtiyaci planlanacakir. Egitim MUdarliga
belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek egitim
faaliyetleri her yil
planlanarak yuratulmeli
ve gerektiginde
glncellenmelidir.
3.6 Personelin yeterliigive  [3.6.1  (Objektif degerlendirme [insan Kaynaklari ve [Tim Birimler;  |Personel Performans yilda bir defa
performansi, bagli oldugu kriterleri gercevesinde [Egitim MUdarlGgu Ust Yonetim izleme Prosediiri,
yoneticisi tarafindan en tlim personelin yilda Performans izleme
az yilda bir kez bir kere Kayitlari
degerlendirilmeli ve degerlendiriimesi
degerlendirme sonuglari saglanacaktr.
personel ile
gérusilmelidir.
4.1 is akis sireclerindeki 4.1.2  [imza yetki yonergesi Yazi isleri Miidirligii insan imza Yetki Yonergesi yilda bir defa
imza ve onay mercileri gbzden gegirilecektir Kaynaklari ve
belirlenmeli ve personele Egitim
duyurulmalidir. Maduraga
4.2 Yetki devirleri, st 4.2.1  |Imza yetki Yazi Isleri Miidirliigii insan imza Yetki Yonergesi lyilda bir defa
yonetici tarafindan ybnergesindeki Kaynaklari ve
belirlenen esaslar dedisilikler ilgili Egitim
cergevesinde devredilen personele yazili Madarliga
yetkinin sinirlarini olarak bildirilecektir.
gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.
7.3 Kontrol faaliyetleri, 7.3.1  Otomasyon sistemi Mali Hizmetler Destek Mevcut duruma gére  yilda bir defa
varliklarin donemsel guclendirilerek Madurlaga Hizmetleri gergeklestirilen
kontrol(inii ve otokontrol sistemi Madurlaga iyilestirmeler
guvenliginin gelistirilecektir.
saglanmasini
kapsamalidir.
17.4 i kontroliin 17.4.1 |ig kontroliin Ust Yonetim Strateji ic Kontrol Sistemi yilda bir defa
degerlendiriimesinde, dederlendirimesinde Gelistirme Degderlendirme
yoneticilerin gortsleri, kisi yobneticiler, calisanlar Madurlagu; Prosediirii
ve/veya idarelerin talep ve dis denetim Tiim Birimler  [ig Kontrol Sistemi
ve sikayetleriile i¢ ve dis raporlarinin dikkate Degerlendirme
denetim sonucunda alinmasi saglanacaktir. performans Raporu ve
dlzenlenen raporlar Toplanti Tutanaklar
dikkate alinmalidir.
17.1 i kontrol sistemi, siirekli [17.1.1 fig Kontrol Sisteminin ~ Strateji Geligtirme ~ [Tim Birimler;  li¢ Kontrol Sistemi yilda iki defa
izleme veya dzel bir stirekli izlenmesi, Madurlaga Ust Yonetim Degerlendirme
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Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Calisma Yapilacak
grubu Uyeleri Birim
2.3 idare birimlerinde, 2.3.1  |Personel gorev insan Kaynaklari ve [Tim Birimler ~ (Gérev Dagilim 2023 sonuna kadar
personelin gorevlerini ve dagilimi gizelgeleri Egitim MUdrlGga Cizelgesi
bu gorevlere iligkin yetki hazirlanarak
ve sorumluluklarini personelin yapmig
kapsayan gorev dagilim oldugu géreve iligkin
cizelgesi olusturulmali ve yetki, gbrev ve
personele bildirilmelidir. sorumluluklar yazili
olarak bildirilecektir.
3.7 Performans 3.7.1  Kurulacak olan insan Kaynaklari ve  Mali Hizmetler |Odiillendirme 2023 sonuna kadar
degderlendirmesine gore Personel performans  [Egitim Mudirligu Maddrlugd; Yonetmeligi
performansi yetersiz degerlendirme sistemi Ust Yonetim
bulunan personelin kapsaminda
performansini personelin
gelistirmeye yonelik performansi
onlemler alinmali, yiiksek dederlendirilerek
performans gdsteren basarili personelin
personel igin Gdillendirilebilmesi icin
odillendirme mevzuata uygun
mekanizmalari calismalar yapilacaktir.
gelistirilmelidir.
3.8 Personel istihdami, yer ~ 3.8.1  [Yer degistirme, insan Kaynaklari ve [Tim Birimler  insan Kaynaklari 2023 sonuna kadar
degistirme, Ust goreviere performans Egitim MUdrlGga Proseddirleri ve
atanma, egitim, dederlendirmesi, yazili Kayitlari
performans dedildir. Yazili olarak
degerlendirmesi, 6zlik yapiimasi icin gerekli
haklari gibi insan calismalar
kaynaklari yonetimine ylritilecektir.
iliskin dnemli hususlar
yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmalidir.
5.5 Yoneticiler, gorev alanlari [5.5.1  [Kurumsal olarak Strateji Gelistirme ~ [Tim Birimler  Belirlenen 6zel hedef | 2023 sonuna kadar
cercevesinde idarenin duizenli bir sekilde 6zel MUdirlGgi sayisl
hedeflerine uygun ézel hedefler belilenmesi
hedefler belirlemeli ve saglanacakdr.
personeline duyurmalidir.
11.3 Gorevinden ayrilan 11.3.1 |Gérevindenayrilan  (insan Kaynaklari ve Tim Birimler;  |Personelin Gérevden | 2023 sonuna kadar
personelin, is veya personelin, is veya Egitim MUddrlagu Ust Yonetim  |Ayriima ve Yer
islemlerinin durumunu ve islemlerinin durumunu Degistirme Prosediirli
gerekli belgeleri de iceren ve gerekli belgeleri de ve raporlari
bir rapor hazirlamasi ve iceren bir rapor
bu raporu gdrevlendirilen hazirlamasini ve bu
personele vermesi raporu gérevlendirilen
yonetici tarafindan personele vermesini
saglanmalidir. saglayacak sistematik
bir metot getirilerek
tlm kurumda
uygulanmasi
saglanacakdr.
12.1 Bilgi sistemlerinin 12.1.1 Bilgi giivenligi sistemi Destek Hizmetleri Mali Hizmetler  Bilgi Glivenligi 2023 sonuna kadar
stirekliligini ve olusturulacak ve bilgi  MUddrlGg Madrlagu; 'Yonetim Sistemi
guvenilirligini saglayacak sistemlerinin stirekliligi insan Proseddrleri ve
kontroller yazili olarak ve guvenilirligini Kaynaklari ve  |Politikalari
belirlenmeli ve saglayacak kontrollere Egitim
uygulanmalidir. iliskin prosedrler ve Madarlagu

politikalar

olusturulacaktir
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Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Calisma Yapilacak
grubu Uyeleri Birim
12.2 Bilgi sistemine veri ve 12.2.1 Bilgi giivenligi sistemi  Destek Hizmetleri Mali Hizmetler  [Bilgi Glvenligi 2023 sonuna kadar
bilgi girisi ile bunlara kurulacak ve erisim  Muddrldgu Madurlagu; 'Yonetim Sistemi
erisim konusunda haklari konusundaki insan Prosediirleri ve
yetkilendirmeler yapilmali, yetkilendirmeler Kaynaklari ve  |Politikalari
hata ve usulstzlliklerin dokimante edilecektir. Egitim
onlenmesi, tespit edilmesi Madurlaga
ve dizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.
12.3 idareler bilisim 12.3.1 Bilgi giivenligi sistemi  Destek Hizmetleri Mali Hizmetler  [Bilgi Glvenligi 2023 sonuna kadar
yOnetisimini saglayacak kurma calismalarini -~ Muddrldgi Madurlagu; Kurulunun
mekanizmalar yonlendirecek ve Ust Yonetim  olusturulmasi
gelistirmelidir. yonetecek bir forum
(komisyon )
olusturulacaktir.
13.1 idarelerde, yatay ve dikey [13. 1.1 |Yatay ve dikey lletisimi Destek Hizmetleri ~ [Basin Yayin ve |lletisim Prosediirleri ile 2023 sonuna kadar
i¢ iletisim ile dig iletigimi saglayacak bir Madarlugu Halkla lligkiler ~ [Bilgi ve iletigim sistemi
kapsayan etkili ve stirekli entegre sistem Madurlagu;
bir bilgi ve iletisim sistemi kurulacaktir. insan
olmaldir. Kaynaklari ve
Egitim
Mudtirltiga
13.3 Bilgiler dogru, glivenilir,  [13.3.1 [Bilgi glivenligi yonetim Destek Hizmetleri Mali Hizmetler  [Bilgi Glvenligi 2023 sonuna kadar
tam, kullanigli ve sistemi icerisinde Madurlaga Madurlagu; 'Yonetim Sistemi
anlagilabilir olmalidir. gerekli ilerlemeler insan Prosediirleri ve
saglanacaktir.Bilgi Kaynaklari ve  Politikalar Kayitlarin
Givenligi yonetim Egitim Kontrolii Prosedri
sistemi kurulacaktir Madurlaga
13.6 Yoneticiler, idarenin 13.6.1 |Yoneticiler, idarenin  linsan Kaynaklari ve  Strateji Gorev Formlari 2023 sonuna kadar
misyon, vizyon ve misyon, vizyon ve Egitim MUddrlagu Gelistirme
amaglari cercevesinde amaglari Madurlagu;
beklentilerini gérev ve cercevesinde Tdm Birimler;
sorumluluklari beklentilerini gérev ve Ust Yonetim
kapsaminda personele sorumluluklari
bildirmelidir. personele yazili
olarak bildirilecektir.
13.7 idarenin yatay ve dikey ~ [13.7.1 |Yatay ve dikey iletisim [insan Kaynaklari ve ~[Destek lletisim prosediiril 2023 sonuna kadar
iletisim sistemi personelin sistemi Egitim MUdarliga Hizmetleri
degerlendirme, dneri ve olusturulacaktr. Midurligua;
sorunlarini iletebilmelerini Strateji
saglamalidir. Gelistirme
MidarlGgu;
Ust Yénetim
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grubu Uyeleri Birim
16. 1 Hata, usulsuzlik ve 16. 1.1 |Hata usulsuzliik ve insan Kaynaklari ve  [TUm Birimler;  |Hata Usulstzlik ve 2023 sonuna kadar
yolsuzluklarin bildirim yolsuzluklarin Egitim MUdarliga Ust Yénetm  Yolsuzluklarin
y6ntemleri belirlenmeli ve bildirimine yonelik Bildirilmesi ve
duyurulmalidir. form, stireg akis Degerlendirimesi
semasl ve prosedur Prosediirii Is Akis
olusturulacaktir. Semasi ve Formlari
Bildirim yapan Egitim Katilim Listeleri
personelin kimliginin
sakli kalmasina
kesinlikle riayet
edilecektir.
Olusturulan sistematik
egitim programlarina
dahil edilerek personel
bilgilendirilecektir.
16. 1 Hata, usulsiizliik ve 16. 1.2 Hizmet birimlerine insan Kaynaklari ve  Destek Sikayet Kutulari, 2023 sonuna kadar
yolsuzluklarin bildirim sikayet kutulari Egitim MUdarliga Hizmetleri Sikayet Kayit Formu
yontemleri belilenmeli ve konularak gelen MadanGga, e Degerlendirme
duyurulmaldir. sikayetler kayit altina Ust Yonetim Raporu
alinmasi saglanacaktir.
17.2 i¢ kontroliin eksik yénleri [17.2.1 i¢ Kontrol Birimi Strateji Geligtirme  {Ttm Birimler;  [Y6netim Kurulu Karar 2023 sonuna kadar
ile uygun olmayan kontrol olusturulacak ve i¢ Maduraga Ust Yénetim ic Kontrol Sistemi
y6ntemlerinin kontrol birimi kurulacak Kontrol Yéntemleri
belirlenmesi, bildirilmesi olan i kontrol sistemi Degderlendirme
ve gerekli 6nlemlerin ile ilgili olarak uygun Proseddrt
alinmasi konusunda olmayan kontrol e Degerlendirme
stireg ve yontem ybntemlerinin Raporlari
belirlenmelidir. belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi
konusunda stiregler
olusturulacaktir.
1.1 ic kontrol sistemi ve 1.1.1  |ig kontrol sisteminin  Strateji Gelistirme ~ TUm Birimler; ~ (Genelge, web sitesi (Ocak 2023 sonuna
isleyisi, yonetici ve sahiplenilmesi icin ist  MUdarlGga Ust Yonetim duyurulari, kurum ici  kadar
personel tarafindan yonetim elektronik iletisim
sahiplenilmeli ve bilgilendirilecektir. k;
desteklenmelidir. Kontrol Eylem Plani
tiim birimlerdeki
personele duyurularak
sahipleniimesi ve
sorumluluklarin
alinmasi saglanacaktir.
4.3 Yetki devri, devredilen 4.3.1  Yetki devrinde Yazi i§leri Mudurluga insan imze Yetki Yonergesi  [Subat 2023 sonuna
yetkinin dnemi ile uyumlu devredilen yetkinin Kaynaklari ve kadar
olmalidir. dnemi imza Yetki Egitim
Yonergesi iginde Maduraga
tanimlanmisg olarak yer
alacaktir.
4.4 Yetki devredilen 4.4.1  Yetki devredilen Yazi isleri Mudurluga insan imza Yetki Yénergesi [Subat 2023 sonuna
personel, gbrevin personel gdrevinin Kaynaklari ve kadar
gerektirdigi bilgi, deneyim gerektirdigi bilgi, Egitim
ve yetenege sahip deneyim ve yetenek ile Madurlaga

olmalidir.

ilgili kriterler imza Yetki
Yénergesi icinde yer
alacaktir.
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4.5 Yetki devredilen 4.5.1  Yetki devredilen Yazi Isleri Midirligii [insan imza Yetki Yonergesi |Subat 2023 sonuna
personel, yetkinin personel, yetkinin Kaynaklari ve kadar
kullanimina iligkin olarak kullanimina iligkin Egitim
belli ddnemlerde yetki olarak belli donemlerde Madurag
devredene bilgi vermeli, yetki devredene bilgi
yetki devreden ise bu vermesi, yetki
bilgiyi aramalidir devredenin de bu

bilgiyi aramasina iliskin
bir sistem
olusturulacaktir.

2.4 idarenin ve birimlerinin ~ [2.4.1  [Fonksiyonel gérev Ust Yénetim insan Teskilat semasi Mart 2023 sonuna
teskilat semasi olmali ve dagilimi yoniinden Kaynaklari ve kadar
buna bagli olarak teskilat semasi gézden Egitim
fonksiyonel gérev gegirilecektir. Mudtirltiga
dagilimi belirlenmelidir.

2.5 idarenin ve birimlerinin ~ [2.5.1  Temel yetki ve Ust Yonetim insan Teskilat semasi Mart 2023 sonuna
organizasyon yapisl, sorumluluk dagilimi, Kaynaklari ve kadar
temel yetki ve sorumluluk hesap verebilirlik ve Egitim
dagiimi, hesap raporlama iligkisi Madarlagu
verebilirlik ve uygun ybnlnden teskilat
raporlama iligkisini semasl gdzden
gosterecek gegirilecektir.
sekilde olmalidir.

1.5 idarenin personelineve  [1.5.3  \Vatandasasunulan  [Strateji Gelistirme ~ Destek Hizmet envanteri, web [Haziran 2023
hizmet verilenlere adil ve hizmetler igin Hizmet  Mudurldgu Hizmetleri sitesi yayini sonuna kadar
esit davraniimalidir. Envanteri hazirlanarak, Madurlagu;

kurumsal web sitesinde Tim Birimler
duyurulmasi
saglanacakir.

2.2 Misyonun 2.2.1  |Alt birim dlizeyinde her |Strateji Gelistirme ~ [TUm Birimler Al Birim Gorev Haziran 2023
gerceklestiriimesini bir birim igin gorevler  Midurligu Tanimlari sonuna kadar
saglamak Uzere idare yazili hale
birimleri ve alt getirilerek personele
birimlerince ytritilecek yazili ve elektronik
gorevler yazili olarak ortamda
tanimlanmali ve duyurulacaktir.
duyurulmalidir.

2.6 idarenin yoneticileri, 2.6.1 |Arsuz Belediyesinin  Strateji Gelistirme ~ [TUm Birimler ~ Hassas Gorev Listesi Haziran 2023
faaliyetlerin faaliyet konusu ve Midarligu sonuna kadar
yurdtlimesinde hassas calisma esaslari
gorevlere iliskin dahilinde “hassas
prosediirleri belirlemeli ve gorevlerin” tanimi
personele duyurmalidir. yapilarak hassas

gorevler belirlenecek.

2.6 idarenin yoneticileri, 2.6.2  Hassas Gorevlere insan Kaynaklari ve |Destek Hassas Gorev Temmuz 2023
faaliyetlerin iliskin prosediirler Egitim MUdarliga Hizmetleri Proseddrleri sonuna kadar
yuritulmesinde hassas dokiimante edilerek, Madarlagu
gorevlere iliskin personel duyurulmasi
prosedrleri belirlemeli ve saglanacak.
personele duyurmalidir.

2.7 Her diizeydeki yoneticiler 2.7.1  |Raporlama setleri Strateji Gelistrme ~ |Destek Rapor setleri, Aralik 2023 sonuna
verilen gdrevlerin olusturularak, Maduraga Hizmetleri raporlama takvimi kadar
sonucunu izlemeye raporlama takvimi Madurlagu;
yonelik mekanizmalar hazirlanacaktir. Tim Birimler
olusturmalidir. Muimkiin olan

raporlarin yonetim
sistemine entegre
edilmesi saglanacaktir.
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3.4 Personelinige alinmasi  (3.4.1  Bireysel performans  [insan Kaynaklari ve [Tim Birimler;  [Personel Performans  Aralik 2023 sonuna
ile gorevinde ilerleme ve kriterlerini belileme  [Egitim MUdarlGgu Ust Yénetim izleme Prosediiri ve kadar
yikselmesinde liyakat calismalari Performans Kayitlari
ilkesine uyulmali ve yapilacaktir.
bireysel performansi géz
6niinde bulundurulmalidir.
6.1 idareler, her yil sistemli 6. 1.1 [Risk yonetim sistemi  |Ust Yénetim Strateji Risk Yaklagimi, Risk  Aralik 2023 sonuna
bir sekilde amag ve kurulacak ve belirlenen Gelistirme Analizi, Risk kadar
hedeflerine yonelik risk yonetim sistemi Madurltga; Degerlendirme, Risk
riskleri belirlemelidir. metotlarina gore Tiim Birimler ~ [izleme
Belediyenin amag ve
hedeflerine yonelik
riskler belirlenecek ve
dederlendirilecektir.
6.2 Risklerin gerceklesme 6.2.1 [Risk yonetim sistemi  |Ust Yonetim Strateji Risk Analizi, Risk Aralik 2023 sonuna
olasiligi ve muhtemel kurulacak ve belirlenen Gelistirme Degderlendirme ve kadar
etkileri yilda en az bir kez risk yonetim sistemi Madurlagu; Risk izleme
analiz edilmelidir. metotlarinda gore Tim Birimler
Belediyenin amag ve
hedeflerine yonelik
riskler belirlenecek ve
risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel
etkilerinin analizi
yapilacaktir.
6.3 Risklere kargi alinacak ~ 6.3.1  |Risk Degerlendirme  Strateji Gelistirme ~ [Tim Birimler;  Risk Yaklagimi Risk  |Aralik 2023 sonuna
onlemler belirlenerek Komisyonu Madarlugu Ust Yonetim  Analizi Risk kadar
eylem planlari olusturularak yapilan Degderlendirme Risk
olusturulmalidir. risk degerlendirme izleme
calismalari sonucunda
risklerle basa ¢ikmak
icin eylem planlari
olusturulacaktir.
7.1 Her bir faaliyet ve riskleri 7. 1.1 |Birimler kendi faaliyet [Strateji Gelistirme ~ [Tim Birimler ~ |Siire¢ Dokiimanlari  |Aralik 2023 sonuna
icin uygun kontrol strateji alanlari ile ilgili olarak  MUdarlGgu is Akis Semalari kadar
ve yontemleri (duzenli uygun kontrol Sireg Kontrol Kriterleri
gozden gegirme, stratejileri ve Kontrol Raporlari
drnekleme yoluyla yontemleri Hedef Takip Tablosu
kontrol, kargilastirma, belirleyecektir
onaylama, raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim,
inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
17.5 i kontroliin 17.5.1 |ig kontrol sistemi Strateji Gelistirme ~ [Ttim Birimler;  [ig Kontrol Uyum Aralik 2023 sonuna
degerlendirilmesi olusturulduktan sonra  MUdurlGgu Ust Yénetim Eylem Plani kadar

sonucunda alinmasi
gereken nlemler
belirlenmeli ve bir eylem
plani gergevesinde
uygulanmalidir.

dederlendirme
sonuglarina gore
alinmasi gereken
onlemlerin bir eylem
plani gergevesinde
uygulanmasi

saglanacaktir.
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Standart |Kamu ig Kontrol Eylem |Ongbriilen Eylem Sorumlu Birim isbirligi Cikti/ Sonug Tamamlanma Tarihi
Kodu Standardi ve Genel $arti Kod No veya Eylemler veya Calisma Yapilacak
grubu Uyeleri Birim
1.5 idarenin personelineve  |1.5.1  |Personel Memnuniyet [insan Kaynaklari ve [insan Anket degerlendirme 2024 sonuna kadar
hizmet verilenlere adil ve Anketi yapilarak hizmet Egitim Mudurligi ~ Kaynaklari ve  |raporu
esit davraniimalidir. sunumundaki adil ve Egitim
esit Madarlagu
davranimina iligkin geri
bildirim alinmasi
saglanacaktr.
4.1 is akis siireclerindeki 4.1.1  Siregler ve is akis Strateji Geligtirme ~ [insan is Akis Semalari 2024 sonuna kadar
imza ve onay mercileri semalarinin meveut  Mudrliga Kaynaklari ve
belirlenmeli ve personele duruma iliskin Egitim
duyurulmalidir. revizyonlari Madarlag
yapilacaktir.
8.1 idareler, faaliyetleri ile 8.1.1  Her birim yapilan Strateji Geligtirme ~ [insan is akis semalari, siireg 2024 sonuna kadar
mali karar ve iglemleri faaliyetleri ile mali kararMudUrltigu Kaynaklari ve | dokiimanlari
hakkinda yazil ve islemleri igin kim, Egitim
prosediirler belirlemelidir. nerede, nasil, neden, Madurlagu;
ne zaman, ne kadar TUm Birimler
stirede sorularina
cevap verebilecek
sekilde prosediirler
yazili hale getirilecekir.
8.2 Prosediirler ve ilgili 8.2.1  |Prosedrler Strateji Gelistirme ~ [insan is akis semalari, siire¢ 2024 sonuna kadar
dokiimanlar, faaliyet veya hazirlanirken is akislari Mudrlag Kaynaklari ve | dokiimanlari
mali karar ve islemin cikartilacak ve is Egitim
baslamasi, uygulanmasi akislarinda faaliyetlerin Madurlagu;
ve sonuglandiriimasi baglama, uygulama, Tim Birimler
asamalarini kapsamalidir. kontrol ve sonlanma
asamalari belirtilecek
ve prosediirlerde bu
asamalar yer alacaktir.
8.3 Prosedurler ve ilgili 8.3.1  Olusturulan Strateji Gelistirme  [Destek Glincel Dokiimanlar 2024 sonuna kadar
dokiimanlar, glincel, prosedurler, is akislari  Mudrligi Hizmetleri Listesi Birimlere ait
kapsamli, mevzuata ve siire¢ dokiimanlari Madurlagu; prosedurler is akis
uygun ve ilgili personel vb diger dokiimanlar insan semalari sireg
tarafindan anlagilabilir ve uygulanan mevzuat Kaynaklari ve  dokiimanlari ve
ulasilabilir olmalidir. cercevesinde olacak ve Egitim Doklimanlarin
guincelliklerinin takibi, Madurlaga Kontrolii Prosediri

siniflandiriimasi,
revizyonlari, ilgili
personelin erigiminin
saglanmasi vb
kontroller iginde
metotlar belirlenerek
dokiimante edilecekir.
Kurum intranetinden
erisilmesi
saglanacakdr.
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grubu Uyeleri Birim
9.1 Her faaliyet veya mali 9.1.1  Birimlerce, yiriirlikteki (Ust Yonetim Tim Birimler  Birimlerde Olusturulan 2024 sonuna kadar
karar ve iglemin mevzuat gergevesinde is Akis Semalari ve
onaylanmasi, her faaliyet veya mali Proseduirler
uygulanmasi, karar ve iglemin Faaliyetlerin izlenmesi
kaydedilmesi ve kontroll onaylanmasi, e Raporlanmasi
gbrevleri farkli kisilere uygulanmasi, Prosediirii
verilmelidir. kaydedilmesi ve kontrol insan Kaynaklari
edilmesi ihtiyag Analiz raporu
gorevleri igin is akis
semalari dogrultusunda
otokontrolu saglayacak
sekilde ve mevzuat
dogrultusunda islerin
farkli personel
tarafindan yapiimasi
saglanacakr.
Yonetim, uygun gdrev
dagilimiyla personelle
cakismayan
sorumluluklar
veriimesini
saglayacaktir.
9.2 Personel sayisinin 9.2.1  |Personel sayisinin Ust Yonetim Tim Birimler ~ Risk Yaklagimi Risk 2024 sonuna kadar
yetersizligi nedeniyle yetersizligi nedeniyle Analizi Risk
gorevler ayrih§ ilkesinin gérevler ayrihgi Degderlendirme Risk
tam olarak ilkesinin tam olarak isleme Egitim Katilim
uygulanamadigi uygulanamadigi Listesi
idarelerin yoneticileri durumlar igin muhtemel
risklerin farkinda olmali riskler ve alinacak
ve gerekli 6nlemleri oOnlemler
almalidir. belirlenecektir.
10. 1 Yoneticiler, prosedtirlerin {10. 1.1 [Yoneticilerin Ust Yénetim Tiim Birimler  [Faaliyetlerin izlenmesi [2024 sonuna kadar
etkili ve stirekli bir sekilde prosedurlerin etkili ve ve Raporlanmasi
uygulanmasi igin gerekli surekli bir sekilde Prosedurt
kontrolleri yapmalidir. uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri
yapmalari ve ilgili
kontrollerin stirekliligi
saglanacaktir.
10.2 Yoneticiler, personelinis  10.2.1  Birimlerde yapilacak Insan Kaynaklari ve  [Tiim Birimler;  |Birimlerde olusturulan 2024 sonuna kadar
ve islemlerini izlemeli ve olan sireg kontrolleri  [E@itim MUdarlGgu Ust Yénetim prosedurler is akis
onaylamali, hata ve ve is akis semalarinda semalari ve sireg
usulstzliklerin personelin is ve doktimanlari
giderilmesi icin gerekli islemlerinin izlenmesi Faaliyetlerin izlenmesi
talimatlar vermelidir. ve onaylanmasi e Raporlanmasi
hususlari ayrica Prosedurt
belirtilecektir.
13.2 'Yoneticiler ve personel, [13.2.1 [Teknik rapor sartname [Destek Hizmetleri insan iletisim Prosediirleri, 2024 sonuna kadar

gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli
ve yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

ve benzeri diger
dokiimantasyonu
icerecek entegre bir
sistem kurulacaktir.
Elektronik kitliphane
olusturulacaktir.
intranetin etkin
kullanimi saglanacaktir

Mudtirliga

Kaynaklari ve
Egitim
Madurltgu;
Tim Birimler

Bilgi ve lletisim sistemi
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15.1 Kayit ve dosyalama 15.1.1 [Elektronik dokiiman  |Yazi Igleri Midiirliigii Destek Elektronik dokiman 2024 sonuna kadar
sistemi, elektronik ybnetim sistemi Hizmetleri yonetimi sistemi
ortamdakiler dahil, gelen kurulacaktir. Madurag
ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi
kapsamalidir.
15.2 Kayit ve dosyalama 15.2.1 [Elektronik dokiiman  Yazi Isleri Miidirligii Destek Elektronik Dokiman 2024 sonuna kadar
sistemi kapsamli ve sistemi kurulacaktir Hizmetleri 'Yonetim Sistemi
gUncel olmall, yonetici ve Madurlaga
personel tarafindan
ulasllabilir ve izlenebilir
olmalidir.
15.3 Kayit ve dosyalama 15.3.1 [Elektronik Belge Yazi Isleri Miidiirligii Destek KVK ya uygun 2024 sonuna kadar
sistemi, kisisel verilerin Sistemi'nin KVK'ya Hizmetleri Elektronik Bilgi Sistemi
guvenligini ve uygun olmasi Madarlagu
korunmasini saglamalidir. saglanacaktr.
15.4 Kayit ve dosyalama 15.4.1 |Standart dosya plani  Yazi Isleri Miidiirliigii Tim Birimler  Standart dosya plani 2024 sonuna kadar
sistemi, belirlenmis uygulamasi
standartlara uygun gelistirilecektir
olmalidir.
15.5 Gelen ve giden evrak 15.5.1 |Arsiv sistemi Yaz Isleri Miidiirliigii Mali Hizmetler  Elektronik arsiv sistemi [2024 sonuna kadar
zamaninda kaydedilmeli, kurulacaktir. Madurlagu;
standartlara uygun bir Destek
sekilde siniflandiriimali Hizmetleri
Ve arsiv sistemine uygun Maduraga
olarak muhafaza
edilmelidir.
15.6 idarenin is ve islemlerinin [15.6. 1 |Arsiv sistemi devreye Yazi isleri Miidiigii Destek Elektronik dokiman 2024 sonuna kadar
kaydi, siniflandiriimasi, alinacaktir. Hizmetleri yonetim Sistemi
korunmasi ve erisimini de Madurlaga Kayitlarin Kontrolii
kapsayan, belirlenmis Prosediirii
standartlara uygun arsiv Arsiv Prosedri
ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmalidir.
7.2 Kontroller, gerekli 7.2.1  Slrecler Strateji Gelistirme ~ [Insan Siireg Dokiimanlari Is  [Eyliil 2024 sonuna
hallerde, islem 6ncesi yapilandirilirken biitlin MGddrlGga Kaynaklari ve  |Akis Semalari kadar
kontrol, siire¢ kontroli ve faaliyetlerin is akiglari Egitim Stire¢ Kontrol Kriterleri
islem sonrasi kontrolleri ortaya ¢ikartilacak ve is Madurlagu; Kontrol Raporlari Hedef
de kapsamalidir. akislarinda kontrol Tdm Birimler  [Takip Tablosu
noktalari belirlenecek
ayrica stireclerdeki
kontrol kriterlerine
gore gerekli izleme ve
6lgme faaliyetleri
yapilacaktir.
7.4 Belirlenen kontrol 7.4.1  |Olusturulacak kontrol ~|Mali Hizmetler Tim Birimler  [Kontrol yontemleri Eylil 2024 sonuna
yOnteminin maliyeti y6ntemleri ile amaglara MUdirlGgu itibariyle yapilan kadar

beklenen faydayi
asmamalidir.

ve hedeflere en uygun
maliyetle ulagiimasina
calisilacaktir. Kontrol
y6ntemleri
saptanmasinda fayda
maliyet analizi
yapilarak maliyet
hesaplari
cikarilacaktir.

calismalarin sayisi
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